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FUNDAMENTACION.

Nuestro colegio desea formar alumnos integrales con valores que los distingan

como personas solidarias, inclusivos, responsables, con alto nivel académico,
conscientes de su rol de alumno y alumna, con personalidad propia,
respetuosos de si mismos y de los otros; por lo que creemos que la
convivencia es un elemento clave para la formacion de un ciudadano y que, al
mismo tiempo, permite hacer eficaces los aprendizajes.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, establece perfiles de
los actores de la comunidad escolar, los valores y sellos que sustentan el
quehacer estudiantil y el conjunto de normas y procedimientos que regulan los
derechos y deberes de los alumnos, padres y apoderados, personal del
colegio, asi como las relaciones de todos los miembros de la Comunidad
Escolar.

El logro de estos objetivos exige que los derechos y obligaciones de los
alumnos sean cumplidos a cabalidad, y observados por todos los miembros
que componen la comunidad de la Institucion.

Este Reglamento, se basa en las distintas instancias legales relacionadas a las
situaciones que pueden acontecer en la Unidad Educativa, asi como también
algunas que puedan suceder fuera del Colegio, que contempla la Ley de
Convivencia Escolar emanada por el Ministerio de Educacion. De acuerdo con
lo anterior, estas son algunas referencias legales consideradas para la

confeccion de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar:

Constitucion Politica De Chile: Articulo 1° Inciso 1°, 2° y 4°, Articulo 19° Inciso
1°,2°, 9°y 10°.

Cddigo Procesal Penal: Articulo 175° letra E, Articulos 176°y 177°

Cadigo Civil: Articulos 236°, 2314°, 2319°, 2320°, 2321° y 2322°

Ley General de Educacion. Art 46°

Ley N° 19.862 (Ley Organica Constitucional de Ensefianza).

Ley N° 20.609 (Ley contra la Discriminacion)

Ley N° 19.284 (Integracion social personas con discapacidad)

Ley N° 19.733 (Libertad de Opinién)
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Ley N° 19.968 (Tribunales de la Familia)
Ley N° 20.084 (Responsabilidad Civil de los Adolescentes).
Ley N° 20.845 (Ley de Inclusién Escolar)
Decreto N° 79(Reglamento de estudiantes embarazadas y madres)
Ley N° 20370 (Ley General de Educaciones y sus modificaciones contenidas

en Ley 20.536, sobre Violencia Escolar)

Se deja constancia que, el establecimiento realizara una jornada anual de
discusion con Consejo Escolar, sobre actualizaciones de las diferentes
materias que el presente reglamento contiene, conforme a las directrices
ministeriales, eventos que dan origen a otras consideraciones, necesidad de
regulaciones en otras materias, y ofros. Estas actualizaciones se realizaran
preferentemente en el mes de marzo o abril de cada afio y segun sea
necesario mas adelante”.

La redaccién del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se ha
hecho a través de un lenguaje inclusivo. No obstante, con la finalidad de
facilitar la fluidez de la lectura, en algunos parrafos se han usado vocablos en
masculino con el sentido incluyente de ambos géneros y la identidad de género

(alumnos, profesores, directivos, los estudiantes, entre otras palabras).

El Colegio, dando cumplimiento a la normativa vigente invocada y teniendo lo
presente el ordinario N° 0768 sobre Derechos de nifias, nifios, y estudiantes
trans en el ambito de la educacion y ordinario N° 0476 establece el siguiente

Reglamento Interno.
El Colegio permite la divulgacion del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, pero prohibe la separacion de sus titulos o utilizar fragmentos con

fines NO autorizados por el Colegio.

“Toda situacion que no esté explicitamente inserta y/o detallada en este
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Reglamento, se resolvera segun El Marco Legal Vigente”

MARCO NORMATIVO Y PRINCIPIOS

El Decreto Fuerza de Ley N° 2 del afio 2009 del Ministerio de Educacion
sefala que uno de los requisitos para obtener el reconocimiento oficial es que
todo Establecimiento Educacional debe contar con un reglamento interno que
regule las relaciones entre el establecimiento, los alumnos y los padres y
apoderados. Las normas de convivencia en el establecimiento deberan incluir
expresamente la prohibicion de toda forma de discriminacién arbitraria, todo
tipo de abuso, conductas violentas con intencionalidad, exentas de origen
organico, trastornos cognitivos, o0 neurologicos, las sanciones vy
reconocimientos que origina su infraccion o destacado cumplimiento; los
procedimientos por los cuales se determinaran las conductas que las ameritan;

y, las instancias de revision correspondientes.

De acuerdo con el Articulo 46 letra “F” Ley N° 20.370, dicho reglamento,
“en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de prevencion,
medidas pedagogicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que
constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su
menor o mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas
disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una
medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula. En todo caso, en la
aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo

procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento”.

Se establece que cada comunidad educativa tiene derecho a definir sus
propias normas de convivencia, de acuerdo con los valores expresados en su
proyecto educativo. Estas deben enmarcarse en la ley y en todas las normas

vigentes y deben tener como horizonte la formacién de los y las estudiantes.
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La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas
en un proposito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun
es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que
son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento
y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este
reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes
sefalados en el D.F.L. N° 2 del afio 2009 (Art. N° 9).

En el articulo 10°, letra b) de la norma citada, sefiala que es deber de
las familias conocer el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional y respetar su normativa interna; esta norma indica: “Los padres,
madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con la finalidad
de lograr una mejor educacién para sus hijos, a ser informados por el
sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o
pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y
del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los
ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos
derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados. Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados
educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al
proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir
con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su
normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la

comunidad educativa”.

10
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En el articulo 15° del D.F.L. N° 2 del afio 2009 que refiere sobre la
participacion de la Comunidad Educativa, menciona que los y las estudiantes,
padres, madres y apoderados, pueden participar en la revision del Reglamento
de Convivencia a través de los Consejos Escolares, y aprobarlo, si se le
hubiese otorgado esta atribucion. “Articulo 15.- Los establecimientos
educacionales promoveran la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa, en especial a través de la formacion de centros de
alumnos, centros de padres y apoderados, consejos de profesores y consejos
escolares, con el objeto de contribuir al proceso de ensehanza del
establecimiento. En cada establecimiento subvencionado o que recibe aportes
del Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como
objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el
proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de la esfera de sus

competencias”.

El articulo 3° del D.F.L. N°2 de 2009, del Ministerio de Educacion,
establece que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de
los derechos garantizados en la Constitucién, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en
especial, del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza.

Nuestro sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que los
funcionarios del Colegio y todo miembro de la comunidad educativa deben
respetar, practicar y defender; el interés superior del nifo, dignidad del ser
humano, principio de interculturalidad, proporcionalidad y gradualidad, no
discriminacion arbitraria, participacion, legalidad, justo y racional procedimiento

y libre asociacion.

Dignidad del Ser Humano. De conformidad a lo establecido en el literal n) del
articulo 3 del D.F.L. N°2 de 2009, del Ministerio de Educacion, el
sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de la personalidad
humana y en el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de todos
los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos

fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos, o de

11
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todos estos derechos, implica la negacion y el desconocimiento de la dignidad
humana en su ineludible e integral generalidad. En consecuencia, tanto el
contenido como la aplicacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar
deberan siempre resguardar la dignidad de todas y todos los miembros de la

comunidad educativa.

Interés Superior del Nifnio, Nifia y Adolescente. De conformidad a lo
establecido en el parrafo 1° del articulo 3° de la Convencién sobre Derechos del
Nifio, todo nifio o nifia tiene "...el derecho a que se considere y tenga en cuenta
de manera primordial su interés superior en todas las medidas o decisiones
que le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada". Lo anterior
impone a todos los miembros de la comunidad educativa velar y considerar

primordialmente dicho interés.

El objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la Convencidon a los nifos, para su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicologico y social. Dicho interés
superior es un concepto flexible y adaptable, de manera que el analisis y
evaluacion por parte de la autoridad educativa, debe realizarse caso a caso,
teniendo en cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y
comunitarios de la nifia, nifo o adolescente de acuerdo al contexto en el cual
se desenvuelve; tales como la edad, identidad de género, grado de madurez,
experiencia, pertenencia a un grupo vulnerado, existencia de una
discapacidad fisica, sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, entre
otros; por ejemplo, la presencia o ausencia de padre o madre, el hecho de que

viva o no con ellos, la calidad de la relacion con su familia, entre otras.

No Discriminacién Arbitraria. De conformidad al literal k) del articulo 3° del
D.F.L. N°2 de 2009, del Ministerio de Educacion, el sistema educativo, y por
tanto, todos los establecimientos educacionales como los organismos publicos
con competencia en materia educacional, deben propender a eliminar todas

las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la

12
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participacion de los y las estudiantes.

El articulo 11 del D.F.L. N°2 de 2009, del Ministerio de Educacion,
sefala expresamente que ni el Estado, ni los establecimientos educacionales
podran discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes
y demas miembros de la comunidad educativa. De este modo, el
ordenamiento juridico consagra el derecho de las nifias, nifios y estudiantes, en
general, a no ser discriminados arbitrariamente, estableciendo la prohibicion a
los establecimientos educacionales de incurrir en aquello, en el trato a
cualquiera de sus miembros, y la obligacién de resguardar este principio en el
proyecto educativo y el reglamento interno, de acuerdo con la politica de

convivencia escolar.

Buena Convivencia Escolar. Segun lo dispuesto en el articulo 16 C del
D.F.L. N°2 de 2009, del Ministerio de Educacién, los alumnos, alumnas,
padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. Por su parte, el articulo 16 A,
del mismo cuerpo legal, sefala que por buena convivencia escolar se
entendera la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el

desarrollo integral de todos y cada uno de los y las estudiantes.

Autonomia Progresiva. Para ello se considerara el grado de discapacidad que
pueda tener y, en caso de ser necesario, que los padres, madres o tutores
legales sean responsables de estas decisiones de acuerdo con la situacion
individual de apoyos de ellos y que, en ningun caso, implique un desmedro en

su autonomia e independencia.

Perspectiva de Género. implica que en la elaboracion, ejecucion y evaluacion
de las medidas que se adopten en relacion con estas personas debera

considerarse la variable de género

13
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Neurodiversidad. referido a la variabilidad natural que tienen las personas
respecto del funcionamiento cerebral, presentando diversas formas de
sociabilidad, aprendizaje, atencion, desarrollo emocional y conductual, y otras

funciones neurocognitivas.

Seguimiento Continuo. esto es, una vez diagnosticada una persona con
trastorno del espectro autista, existira la obligacion de parte de los actores que
formen parte de la red de proteccion y tratamiento, en especial del Estado, de
acompanarla durante las diferentes etapas de su vida, y proveer de soluciones
adecuadas cuando sea necesario, tomando en consideracion su grado de

discapacidad.

14
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OBJETIVOS
Establecer un conjunto de normas y procedimientos que regulen y
faciliten una sana convivencia escolar, en funcion del logro de un

ambiente propicio para alcanzar los propoésitos educativos.

Promover valores y actitudes positivas de los estudiantes, a través de

una labor formativa, permanente y sistematica.

15
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ORGANIGRAMA COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

U.T.P.

]

| | CONSEJO
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ALUMNOS \
CENTRO DE
ALUMNOS
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PADRES
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HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

JORNADA MANANA
ASISTE 2° CICLO Y NT2

RECREQOS

08:00 a 13:00 hrs

09:00 a 09:45 hrs

08:00 a 13:45 hrs

semana

3 dias a la

JORNADA TARDE
ASISTE 1° CICLO Y NT1

11:15a11.30 hrs

RECREOS

14:00 a 18:30 hrs

15:30 a 15:45 hrs.

14:00 a 18:45 Hrs-

17:15a 17:30 hrs.

La entrada de los alumnos sera por la puerta principal del Colegio, para 1°y 2°

Ciclo. La salida sera por el porton, junto al docente que corresponda segun

horario de clases.

Los alumnos de Educacién parvularia, tendran su entrada y salida por puerta

de acceso exclusiva para ellos. Quienes acompafnan a la entrega del parvulo,

sera la educadora de cada nivel y asistente de sala.

17
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PROCESO DE ADMISION S.A.E.

En los procesos de admision se debera resguardar las normas generales
de admision establecidas en la Ley General de Educacion y respetar los
principios de dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de
oportunidades, no discriminacion, y el derecho preferente de los padres,
madres o apoderados de elegir el Establecimiento Educacional para sus hijos.

En los procesos de admision, en ningun caso se considera el
rendimiento escolar pasado o potencial del postulante. Asimismo, en dichos
procesos no sera requisito la presentacion de antecedentes socioecondémicos
de la familia del postulante, tales como nivel de escolaridad, estado civil y

situacion patrimonial de los padres, madres o apoderados.

SISTEMA ADMISION MINEDUC.

Para cada afo escolar el MINEDUC habilitara un sistema de admision,
debe guiarse a lo indicado por este organismo.

Este sistema no es responsabilidad del Establecimiento Educacional y
por normativa legal, el establecimiento NO puede aceptar postulaciones o
reservar cupos para estos niveles.

El nUmero de vacantes para cada curso seran informadas a través de la
plataforma del MINEDUC, asi como los criterios generales de admision, plazo
de postulacién y fecha de publicacién de los resultados.

Nuestro Proyecto educativo se encuentra publicado en la pagina de

admision escolar.

18
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Niveles de: Pre kinder a 8° Basico.

1. POSTULACION en la plataforma www.sistemadeadmisionescolar.cl

Se podra postular desde cualquier computador con acceso a internet, ya sea
desde el hogar o el lugar que se estime conveniente. Las personas que no
cuenten con computador o internet podran acercarse a los distintos puntos de
postulacion que se habilitaran en las Secretarias Regionales de Educacion,
Direcciones Provinciales de Educacion, establecimientos educacionales y otros
organismos, para apoyar este proceso.

Esta informacién sera publicada en la pagina web y en las oficinas
regionales del Ministerio de Educacion.

Nuestro establecimiento es punto de apoyo para las postulaciones vy
cuenta con un encargado de admisién que ha cumplido con las capacitaciones
dadas por el ministerio y que cumple con el perfil definido.

En caso de ser extranjero y no poseer RUN, debera dirigirse la Oficina
de Ayuda Mineduc, donde se le hara entrega de un numero con el que podra
registrarse en la plataforma del Sistema y realizar la postulacion.

Requisitos de Edad

-Pre Kinder: 4 afos cumplidos al 31 de marzo

-Kinder: 5 afnos cumplidos al 31 de marzo

-1° Basico: 6 afos cumplidos al 31 de marzo
Criterios generales de admisién: Los cupos seran asignados en forma
aleatoria por el MINEDUC.
2, MATRICULA.

Ingresando a www.sistemadeadmisionescolar.cl con RUN y contrasefia y

si es extranjero y no tiene RUN con IPA y contrasefa entregada en las oficinas
de Ayuda Mineduc, debe ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl vy
presionar el boton “Ver resultados” donde podra descargar el comprobante de
postulacién.

Si quedo admitido en nuestro establecimiento, para oficializar el ingreso
y cerrar el proceso, debe matricular al estudiante de manera presencial
directamente en el establecimiento en las fechas que indica el calendario del

Sistema de Admisién Escolar.
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En caso de que el apoderado no pueda asistir, podra realizar el tramite
un tercero presentando un poder simple emitido por el apoderado que realizé la
postulacion, y ademas presentar una fotocopia de la cédula de identidad del
apoderado.
Se debe firmar contrato de prestacion de servicios educacionales y

declaracion de adherir al Reglamento Interno escolar.

El no realizar la matricula de forma presencial en el periodo
correspondiente, es motivo de renuncia al establecimiento donde quedé
admitido su hijo o hija. La vacante quedara disponible para ser usada por

el establecimiento en el periodo de regularizacién.

Es obligatorio que asista a matricularse con los siguientes documentos:
- Copia de la cédula de identidad del Estudiante o Certificado de
nacimiento o Certificado IPE.
- Copia de la cédula de identidad del Apoderado.
- Declaraciéon Simple en caso de que lo postule un tercero.
El establecimiento de manera complementaria le solicitar:
- Certificado de promocion.
- Certificado de nacimiento.
- Certificado de notas.
Se debe firmar contrato de prestacion de servicios educacionales, y

declaracion de adherir al Reglamento Interno escolar.

3. PERIODO DE REGULARIZACION.

Periodo de regularizaciéon general de admisién escolar, el cual tiene

como finalidad permitir la regularizacion de matricula de los siguientes
estudiantes:

* Aquellos que participaron en la etapa de postulacién del Sistema de Admisién
Escolar Online, y que fueron admitidos en algun establecimiento de su
listado de preferencias, pero sin embargo desean cambiarse a otro.

* Aquellos que no participaron en la etapa de postulaciéon del Sistema de
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Admision Escolar Online, y desean cambiarse de establecimiento o ingresar
por primera vez a uno.

Para dicha regularizacion, en las oficinas regionales y provinciales
del Ministerio de Educacién, se pondra a disposicién una lista con las
vacantes referenciales disponibles por establecimiento, con el objetivo de
que las familias se puedan informar.

Los apoderados que soliciten un cupo para sus hijos deberan

inscribirse en la plataforma “Andtate en |a lista”, herramienta que el Ministerio

de Educacién pone a disposicion, para que una vez terminado el proceso de
postulacion al Sistema de Admision Escolar (SAE) y el proceso de matricula,
todavia no cuenten con una vacante para sus hijos(as) en algun
establecimiento educacional publico o particular subvencionado.
Funcionamiento Plataforma.

1. Las y los apoderados deben ingresar al sitio

web www.sistemadeadmisionescolar.cl, pinchar en el boton “Anétate en

la lista” y buscar los establecimientos en los que desean solicitar una
vacante.

2. Tienen que anotarse en el o los establecimientos seleccionados,
confirmar el ingreso de la solicitud y la informacién de contacto.

3. Las familias pueden anotarse en todos los establecimientos que deseen
y sabran siempre en qué numero de la lista se encuentran, pues podran
hacer seguimiento en la plataforma.

4. El establecimiento educacional recibira la informacion de las familias vy,
si tiene vacantes disponibles, las asignara por orden cronologico de
solicitud, es decir, partiendo por quienes se inscribieron primero, tal
como habria ocurrido si el proceso fuese presencial.

5. Los establecimientos educacionales contactaran directamente a las
familias cuando se les asigne una vacante, para continuar con el tramite
de matricula

4.- NOTIFICACION DE CUPO VACANTE

1. En el evento que durante el periodo de regularizacién aun queden cupos

de los informados al Mineduc, el Establecimiento Educacional se
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contactara por correo electronico, con la persona individualizada en el
Registro Publico, de acuerdo con el orden de llegada, todo lo cual
quedara registrado en un libro que se llevara al efecto.

2. Contactado el padre, madre o apoderado, este tendra un plazo de dos
dias habiles para concretar la matricula en el Establecimiento
Educacional. El plazo se cuenta desde el momento en que se envio el

correo electronico.

3. Si al momento de liberarse el cupo, el personal del establecimiento se
encontrara de feriado legal, el proceso se reanudara al reingreso de
labores la ultima semana de febrero.

4. Si la madre, padre o apoderado autorizado rechazasen la vacante de
matricula o esta no se concretase por no haber sido el Estudiante
matriculado dentro del plazo antes sefalado, el Establecimiento
Educacional tomara contacto con el siguiente de la lista, cumpliendo con
el mismo procedimiento antes sefialado y asi hasta copar la vacante.

5. Si no hay lista de espera y hay cupos disponibles, el apoderado
postulante debe matricular en oficina de direccidén previa revisién de los
antecedentes del Estudiante, y que la persona que matricula es el padre
/ madre / tutor legal / o con poder suficiente para representar al obligado.

Es obligatorio que asista a matricularse con los siguientes documentos:
- Copia de la cédula de identidad del Estudiante o Certificado de
nacimiento o Certificado IPE.
- Copia de la cédula de identidad del Apoderado.
- Declaraciéon Simple en caso de que lo postule un tercero.

El establecimiento de manera complementaria le solicitar:

Certificado de promocion.

Certificado de nacimiento.

Certificado de notas.

Se debe firmar contrato de prestacion de servicios educacionales y declaracion

de adherir al Reglamento Interno escolar.
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OTROS ASPECTOS RELEVANTES DEL PROCESO ADMISION ANO

ESCOLAR.

El Establecimiento Educacional garantizara Accesibilidad Universal, esto
es, la condicion que deben cumplir los entornos y los instrumentos para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todo Estudiante(a) que ingresa al
Establecimiento Educacional. Entre las ayudas técnicas estara la adaptacion de
los espacios para el adecuado desempefio, y movilidad del Estudiante(a) con
discapacidad movil; se le proporcionara asistencia, intermediacién o cuidado de
acuerdo con los recursos del Establecimiento Educacional, requerida por una
persona con discapacidad para participar en el proceso educativo y asi superar

barreras de movilidad o comunicacion.

ESTUDIANTES MIGRANTES. La Educacién Escolar es un derecho

garantizado por el Estado de Chile a todos los nifios, nifias y jovenes migrantes

qgue viven en el pais, independiente de la situaciéon migratoria de sus familias.
Si no posee RUN, debera dirigirse la Oficina de Ayuda Mineduc, donde se le
hara entrega de un numero con el que podra registrarse en la plataforma del

Sistema y realizar la postulacién. Todas las direcciones regionales y

provinciales de Ayuda Mineduc se encuentran disponibles en

www.ayudamineduc.cl
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COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El colegio Italiano San Pedro, cuenta con un Comité de Convivencia

Escolar, integrado por los siguientes funcionarios:

Jefe UTP Karen Toledo Inostroza

Psicologa Cecilia Ahonzo Covarrubias

Profesor Alexis Pizarro Leighton

Profesora Brenda Villalobos Fernandez

Este comité, tendra las siguientes atribuciones y funciones:

Proponer programas y adoptar medidas conducentes a desarrollar un

clima escolar sano y positivo.

Disefar e implementar planes de prevencion de violencia escolar y

promocion de la buena convivencia.
Informar y capacitar a los integrantes de la comunidad Escolar acerca de
las consecuencias del acoso escolar, maltrato, la violencia, y/o cualquier

conducta que atente contra la sana Convivencia.
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e Requerir a Direccion, docentes u otros funcionarios del establecimiento,

reportes, informes o antecedentes necesarios para el trabajo del Comité.

e Determinar las acciones y sanciones que se aplicaran de acuerdo con
este reglamento, en los casos de faltas y que ameriten medidas
formativas, y correctivas para los estudiantes, con consulta al Consejo

de Convivencia Escolar.

e Requerir a la Direccién, a los profesores o a quien corresponda,

informes, reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

e Determinar que una falta pueda resolverse mediante alguna técnica de

resolucién alternativa de conflictos.

¢ Intervenir, determinar las medidas y sanciones aplicar, cuando se le ha
convocado para esto, segun el capitulo de disciplina del presente
reglamento.

FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO.

e El Equipo. se reunira cada vez que sea citado por el Encargado de
Convivencia Escolar para conocer las situaciones que se regulan en el
presente capitulo.

e El Equipo podra funcionar con un minimo de 3 integrantes.

e Se notificara de las citaciones a reuniones del Equipo. via correo
electronico, telefénica o personalmente.

e Se debera dejar registro escrito de cada reunion en un libro de actas.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El encargado de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y
lidera el disefio e implementacién de las actividades y estrategias que ayuden
a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia
pacifico, la gestion de un buen clima de convivencia institucional y la
formacion de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento sera

responsable de implementar las acciones que determine el Consejo Escolar.
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Tales acciones deberan constar en un plan de gestion.
e Coordinar al Consejo Escolar para la determinacion de las medidas del Plan
de Gestion de la convivencia escolar
e Elaborar el Plan de Gestion.
e Implementar las medidas del Plan de Gestién.
o Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos
humanos y valores democraticos entre todos los actores de la comunidad
escolar.
e Desarrollar las mejores estrategias para formar a grupos de estudiantes que
puedan hacerse cargo del manejo de conflictos.
e Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a otros docentes, madres,
padres y/o apoderados en la aplicacion de normas de convivencia y protocolos
de actuacion con sentido formativo.
e Encargarse de la organizacion de los recursos materiales de que dispone el
Establecimiento Educacional para implementar las actividades de las
estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.
e Conocer el Proyecto Educativo Institucional, promoverlo y participar en su
actualizacion cuando corresponda, considerando la Convivencia Escolar como
un eje central.
e Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia
entre los miembros de la comunidad educativa.
e Participar en las actividades que promueven la buena convivencia.
e Asistir y colaborar responsablemente en las reuniones convocadas por el
Director(a) para analizar, evaluar, investigar y determinar acciones o sanciones
a seguir frente a un hecho determinado
e Es el encargado de conducir la investigacion en aquellos procesos por
faltas del plan de sana convivencia escolar donde se ha designado o de

acuerdo con reglamento le corresponda esta funcion.
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LA OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS.

Los directores, profesores y asistentes de la educacion, tendran la
obligacion de denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de
delito y que afecte a un estudiante del Establecimiento Educacional, haya
ocurrido esto dentro o fuera del establecimiento, poniendo los antecedentes en
conocimiento de las autoridades competentes dentro de las 24 horas habiles
de conocida la situacion, con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones
legales establecidas en los Articulos 175 letra €), 176 y 177 del Cdédigo
Procesal Penal.

Los delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas,
porte o trafico de sustancias ilicitas u otros.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a la
autoridades policiales o judiciales sera el director(a) del establecimiento o la
persona que éste designe para tales efectos, misién que realizara conforme a
lo sefalado en 173 y 174 Cdédigo Procesal: La denuncia se realizara ante el
Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de Justicia
que tengan competencia sobre el hecho denunciado.

Los funcionarios del Establecimiento Educacional no estaran autorizados
para investigar acciones u omisiones presuntamente constitutivas de delito, en
las cuales pudieran verse involucrados alumnos del Establecimiento

Educacional

Por lo anterior, su rol frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera
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acoger los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de
las autoridades competentes para que estas se pronuncien sobre ellos,
cumpliendo especialmente con lo senalado en el Articulo 3° del Cddigo
Procesal Penal que otorga exclusividad de la investigacién penal al Ministerio
Publico; esto sin perjuicio de realizar indagaciones para establecer los posibles
hechos, y ver como se aborda desde la convivencia escolar y medidas de
aplicar con los involucrados.

Si eventualmente, uno de los involucrados en un hecho delictual lo
reconoce, ha quedao en evidencia o se ha determinado su responsabilidad por

un Tribunal, se podra aplicar remediales disciplinarias que sean pertinentes.

Si se detecta en los protocolos que se regulan a continuacién, la

eventual comision de un delito o vulneracion grave de derechos de un

alumno, se debe realizar la denuncia a las autoridades correspondiente.

Si eventualmente Carabineros o la autoridad a la que se realiza la
denuncia, se niega a registrarla por considerar que la conducta acusada no es
constitutiva de delito o vulneracion, se debe tomar razén del nombre del
funcionario, dia y hora, dejando constancia en el libro de convivencia escolar.

Si la denuncia es recepcionada, se debe pedir el numero de parte o de
registro para efecto de dejar registrada la informacién en el libro de convivencia
escolar.

El hecho que se realice la denuncia no obsta a que el Establecimiento
Educacional desde lo educacional ejecute su protocolo, en vista de buscar
medidas que reviertan las conductas disruptivas, implementacion de medidas y

acoger a los afectados.

DENUNCIAS POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR QUE SON OBJETO LOS
ALUMNOS.

Si un alumno(a) es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica
lo dispuesto en el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y
los casos se tramitan ante los Tribunales de Familia.

Los Tribunales de Familia son los érganos jurisdiccionales competentes
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para adoptar medidas de resguardo urgentes conforme lo dispone el articulo 68
de la Ley de Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley exige o autoriza
la intervencion judicial para adoptar las medidas de proteccion jurisdiccionales
establecidas en la ley, tendientes a la proteccion de los derechos de los nifios,
nifias o adolescentes cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados,
se aplicara el procedimiento contenido en el presente Parrafo”.

Surge la obligacién de denunciar al Tribunal de Familia competente para
que adopte las medidas correspondientes (sin perjuicio de derivar a otras
entidades que sea necesario), en virtud del Art. 84 de la Ley que crea los
Tribunales de Familia que establece que las personas sefialadas en el Art. 175
CPP estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieren constituir violencia
intrafamiliar de que tomen conocimiento debido a sus cargos, lo que deberan
efectuar en conformidad a dicha norma. El Art. 8, N° 16, de la Ley VIF indica
que los Tribunales de Familia tendran competencia para conocer y resolver los

actos de violencia intrafamiliar.

DE LA RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL.

En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por
infraccion a la Ley Penal (N° 20.084), los adolescentes mayores de 14 y
menores de 18 afos, pueden ser responsables penalmente por los delitos que
cometan, por lo tanto, son imputables.

La edad se considera al momento en que se inicié la configuracion del
delito.
Surge la obligacion de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en
virtud de las siguientes disposiciones:
« Art. 175 Codigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar,
los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, por los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento.
« Art. 176 Codigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes

al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.
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DE LAS ESTRATEGIAS QUE EMPLEA EL ESTABLECIMIENTO PARA EL
DESARROLLO DE LA AUTODISCIPLINA'Y LA SANA CONVIVENCIA
ESCOLAR

El establecimiento, para lograr los fines educacionales, el cumplimiento
de los deberes de los alumnos y asegurar sus derechos, cuenta con las
siguientes estrategias y actividades de refuerzo:

1.- Informacién del presente reglamento a todos los Profesores, Alumnos y
Apoderados.

2.- Sesiones de orientacion en cada curso.

3.- Orientacion escrita y oral a los Padres y Apoderados respecto a la
formacion general de sus hijos(as), en reuniones de subcentros.

4.- Participacion de toda la comunidad educativa en campafas solidarias en
beneficio de instituciones, personas afectadas por catastrofes u otras
necesidades sociales.

5.- Participacion en eventos deportivos, artisticos, culturales y recreativos con
el resto de la comunidad estudiantil de la comuna y el pais.

IMPORTANTE: Junto a los procedimientos para evaluar y aplicar la gravedad

de las faltas y definir las sanciones con caracter formativo, el establecimiento
integra las siguientes técnicas para la resolucién alternativa de conflictos, que
es lo primero que se debe realizar para resolver un conflicto, si la conducta lo
permite:
El Establecimiento Educacional asume los siguientes principios en
relacién con la resolucién de conflictos:
1.- Uso del dialogo como herramienta basica e insustituible en la
busqueda de acuerdos.
2.-Lograr objetivos compartidos, que beneficien a todos por igual.
3.-Busqueda activa en la solucion de situaciones problematicas.
4.- Apertura y empatia. Escuchar y colocarse en el lugar del otro.
Para ello centraremos nuestra accion en el desarrollo de los siguientes estilos
para abordar los conflictos, segun su profundidad, cobertura y gravedad:

1.- Negociacion colaboradora, es decir, entablar un dialogo para llegar a
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2.- Involucrar a un tercero, situacién donde una persona no involucrada en
el conflicto colabora para la solucion.
3.- jornadas establecidas por inspectoria general para fomentar la sana

convivencia escolar.

DE LOS ROLES QUE LES CORRESPONDE CUMPLIR A LOS DIVERSOS
ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR EN EL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

El establecimiento, para lograr o desarrollar actitudes positivas de los alumnos,
promover el cumplimiento de los deberes y el aseguramiento de los derechos
de los alumnos, de acuerdo con el rol de cada integrante de la comunidad

educativa se compromete a:

Liderar un proceso educativo inserto en un clima laboral

LA DIRECCION y escolar grato, sano, transparente, integrador,

motivador, creativo y participativo.

EL EQUIPO DE Generar iniciativas motivadoras, que contribuyan a la

GESTION / CONSEJO | sana convivencia de todos los miembros
ESCOLAR ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

INSPECTORIA Actuar con respeto, prudencia y justicia frente a

31

situaciones que su funcion le asigna. Disponer
permanentemente una disposicion al dialogo y a la
solucion de los conflictos; ademas es el encargado de
coordinar los contactos con instituciones externas que

trabajen con los temas de convivencia escolar; Bajo la




@ FUNDACION EDUCACIONAL JULIO INOCENCIO ALVEAR

COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

premisa fundamental del reglamento de convivencia
escolar del ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, y es el
encargado de denunciar las faltas a la ley en las que
puedan verse involucrados los alumnos y alumnas, como
a la vez es el responsable de establecer la seguridad de

toda la comunidad escolar.

UNIDAD TECNICO-
PEDAGOGICA

Desarrollar programas, campafias o unidades de
aprendizaje afines a su funcion en beneficio de
Profesores, Alumnos y Apoderados. Mantener estrecha
relacion con instituciones de apoyo (Conace, Servicio
Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifez y

Adolescencia (ex — SENAME), Carabineros, etc.)

EL PROFESOR DE
ASIGNATURA

Desarrollara su programa de estudios siempre con la
incorporacion del elemento valérico y formativo. Se
constituye en un modelo en su capacidad de ensefar y

preocupacion por los demas.

EL PROFESOR JEFE

Orientador por naturaleza. Preocupado por cada uno de
sus alumnos en su vivencia escolar y familiar y como
primer consultor frente a una decisién tomada sobre un

alumno (a) de su curso.

EL CENTRO DE
PADRES

Brindara todo el apoyo a las iniciativas que destaquen a
los alumnos(as) mas sobresalientes, a campanas
masivas de formacion general y generara propias

iniciativas de caracter familiar.

EL CENTRO DE
ALUMNOS

Fomentara actividades de sana convivencia (artisticas,
deportivas, culturales y recreativas) que sean un aporte
en la educacion de todos ellos, velaran por el normal
funcionamiento de sus actividades y comprometeran su
esfuerzo enfocado a las buenas relaciones; fomentar el
entendimiento de la comunidad educativa capacitandose

en técnicas de mediacion fomentadas por la Deprov.

EL ESTUDIANTE

Sera el centro de la atencién educativa y se espera de
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el o ella participacion, respeto, creatividad vy

consecuencia.

EL APODERADO/A

Su compromiso estara dirigido a respaldar las buenas
iniciativas, a corregir lo necesario y a convertirse en

modelo para sus hijos(as) de lo que espera que ellos

sean.

PERFIL DEL ALUMNO DEL COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

El (a) alumno (a) del Colegio, se caracteriza por ser amable, honesto,
responsable y respetuoso, de buen trato con sus pares y con todos los actores
de la comunidad educativa.

Sera una persona, que se valore con sus virtudes y defectos, con altas
expectativas personales, con espiritu de superacién, que frente a un problema
sepa buscar varias alternativas de solucién, que frente al conflicto sea capaz de
reconocer sus faltas y que sepa dialogar para mejorar y aprender a convivir con
otros. Sera también un agente inclusivo, respetando, y aceptando las
caracteristicas propias de todos sus pares, asi como de todas las personas,
desarrollando acciones que favorezcan el bienestar de quienes lo necesiten, de

acuerdo con sus posibilidades.

DEBERES DE LOS ALUMNOS.
e EI Reglamento Interno de Convivencia Escolar tiene por finalidad el
establecer valores morales y normas sociales que regulen la sana

convivencia entre los miembros de la comunidad educativa,
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considerando aspectos relativos a las formas de relacionarse en el

establecimiento y en la comunidad social donde se desenvuelve.

Asistir a clases regularmente. A lo menos el 85% para ser promovido,
segun lo establece el decreto 511/97(de acuerdo con el Reglamento de

Evaluacion)
Cumplir con sus tareas, compromisos y deberes escolares.

Valorar y asumir la responsabilidad como un factor valérico - normativo

fundamental para el desarrollo personal.

Cumplir con horarios y fechas establecidas para rendicion de pruebas o
examenes.
Desarrollar un comportamiento y un vocabulario adecuado a las normas

de convivencia fundamentadas en el respeto.

Asistir al establecimiento con una buena presentacion personal.
Portar la agenda escolar como medio de comunicacion escrito entre el

colegio y el apoderado.

Evitar portar al Colegio elementos sin relacidon con el proceso
pedagdgico, al ser considerados medios distractores, como, por ejemplo:
juegos electronicos, mp3 - mp4, teléfonos celulares y otros, dinero joyas
u objetos valiosos, y en general cualquier objeto que no corresponda al
quehacer escolar. El Colegio no se responsabiliza en caso de pérdida o

deterioro de cualquier elemento.

Mantener comportamientos respetuosos y deferentes con todos los

miembros de la comunidad escolar y consigo mismo.

Las expresiones de afecto y amistad deben darse en el marco de la
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situacion educativa, prohibiéndose las manifestaciones de afecto del

pololeo en el establecimiento (besos, abrazos y caricias).

e Seguir el conducto regular establecido por el colegio, que consiste en el
profesor de asignatura, profesor jefe, profesor de turno, encargado de
Convivencia Escolar y Direccion.

e Cuidar los bienes inmuebles del Colegio, otorgandoles un buen uso

responsabilizandose en caso de destruccion.

e Respetar el entorno natural, arboles y plantas, asimismo colaborando

con la higiene y el orden del Colegio.

e Ser representado por un Apoderado para que lo represente ante las

instancias que lo requiera.

e Es necesario que el apoderado acomparie positivamente el proceso de
resarcimiento que el alumno desarrolle como una medida formativa, lo
que contribuira a un aprendizaje para la adecuada resolucion de

conflictos, y en su desarrollo personal.

“En consecuencia, cumplir con las disposiciones normativas establecidas

en este Reglamento Escolar.”
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DERECHOS GENERALES DE LOS ALUMNOS

e Recibir atencion integral de los Docentes y asistentes de la educacién,

con los que cuenta el Colegio.

e Recibir atencion integral del equipo multiprofesional del Establecimiento,

segun su necesidad.

e Obtener los beneficios sociales que otorga el Estado, habiendo cumplido
con los requisitos institucionales establecidos en la normativa de
procedimientos de los diversos programas estatales, cuando se

requieran.

e Recurrir a Comité de Convivencia Escolar en caso de vulneracion de

derechos en el establecimiento educacional o en su hogar.

e Ser escuchados y su opinién a ser tomada en cuenta.
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Derecho a espacios para opinar y ser considerados en proyectos,

decisiones y actividades escolares.

Derecho a ser respetado considerando las caracteristicas propias de
cada individuo, por lo tanto, ser incluido integramente adaptando las

condiciones a sus necesidades.

Acceso libre y claro a los fundamentos, derechos y sanciones

establecidas en este Reglamento de Convivencia.

Desarrollarse como persona en un ambiente de sana convivencia
basados en derechos fundamentales de los nifios segun lo establece las

leyes que rigen este Reglamento.

Utilizar las dependencias del colegio para realizar actividades

establecidas dentro del plan escolar.

En los casos de anotaciones negativas en su hoja de vida escolar, tiene
derecho a informarse, apelar, y realizar descargos. Lo anterior segun
conducto regular, a saber: Docente emisor de la anotacién negativa,

Profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar, Direccion.

El derecho anterior, da origen a que, en el caso de ser infundada o
equivocada la anotacién negativa, la situacion debe ser aclarada en el
mismo lugar en donde se genero, es decir, publicamente, en atencion a

recobrar su prestigio.

Recibir consejo y orientacion. Las anotaciones negativas siempre
deberan ser acompafadas de consejos que orienten el buen actuar del

alumno en el plano en que ha cometido la falta.

En los casos, de diferencias en las evaluaciones, tiene derecho a
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informarse, apelar, solicitar una nueva revision, segun conducto regular
establecido por este Reglamento para todos los efectos; Profesor de

Asignatura, Profesor jefe, jefa de UTP, y Direccion.
En caso de medida disciplinaria los alumnos tendran derecho a
presentar por escrito apelacion dirigida al cuerpo directivo, con consulta

al consejo de profesores.

Recibir un trato amable y respetuoso por parte de todos los miembros de

la comunidad escolar.

Ser llamado (a) por su nombre.

Estudiar en un clima de aprendizaje adecuado.
Conocer oportunamente sus notas y anotaciones

Conocer los motivos por los cuales se le han atribuido medidas

disciplinarias.

Resolver sus dudas o inquietudes durante la clase, con el profesor en la

asignatura que corresponda.

Ser escuchado en sus peticiones e inquietudes, las que se plantearan
adecuadamente teniendo siempre presente los valores que promueve el

colegio.

Reconocimiento  escrito de acciones positivas como buen

comportamiento, responsabilidad, honradez, presentacion personal, etc.

Recibir textos escolares, segun corresponda a la distribucién del
MINEDUC.
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Recibir atencidn de primeros auxilios presenta problemas de salud y ser
derivado a la asistencia publica si es necesario.

Participar en la directiva de su curso y en el centro de alumnos de
acuerdo con la eleccién de sus pares.

Participar de las actividades institucionales y extraprogramaticas.

Recibir apoyo de equipo Multiprofesional.

A recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier
circunstancia.

Participar de los érganos del establecimiento (Consejo Escolar, Centro
de Alumnos), y cuando el alumno tenga una NNE en la medida que ello
sea posible y de acuerdo con su autonomia progresiva y siempre
pensando en el bien superior del estudiante.

A que no se condicione su permanencia al consumo de algun tipo de
medicamento, para tratar los trastornos de conducta. Tampoco podra
condicionarse a aquella circunstancia, la participacion en aula y en las

actividades académicas.
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DEBERES DE LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Es deber tanto de los padres y apoderados, directivos, profesores,

asistentes y administrativos del colegio, de acuerdo con el rol que desempefien
cada uno, proporcionar a los nifos la mejor oportunidad de educacion,
asumiendo los siguientes compromisos ineludibles:

PADRES Y APODERADOS

La educacién es un proceso compartido entre la familia y el Colegio.

El Colegio reconoce en la familia y, en quién asume la calidad de Apoderado, el
rol primario y protagénico en la responsabilidad por la formacién y educacion
de pupilo y, por lo tanto, le asisten determinados derechos como deberes.

La labor educativa es un trabajo de equipo; de esta manera, el Apoderado
también cumple ciertos roles y funciones que no pueden ser reemplazados ni

delegados.
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EL APODERADO.

El padre o la madre que no tenga la calidad de Apoderado ante el Colegio

podra igualmente solicitar informacién sobre rendimiento académico como de la

conducta de su hijo y estara igualmente obligado a respetar y cumplir el

reglamento interno del Colegio.

En el caso que el padre o la madre tenga alguna restriccién decretada por

algun Tribunal de la Republica con respecto al menor, el que tenga el cuidado

personal debera acreditarlo y entregar toda documentaciéon que indique las

medidas o restricciones decretadas.

REQUISITOS APODERADOS

1.

El apoderado debe ser mayor de edad. La excepcion a este requisito
correspondera cuando los Padres del alumno sean menores de edad.
Un tercero (Abuelo, Hermano, Tio, Primo —consanguineo o por afinidad-,
Conviviente, Madrina o Padrino) podra tener la calidad de apoderado,
cuando alguno de los obligados o el tercero asi lo solicite ante el
Establecimiento Educacional mediante declaracion escrita presentada a la
Direccion del Colegio, debera justificar y acreditar la situacion de
imposibilidad la que debe ser permanente, ya que es deber del padre,
madre, tutor o curador velar por la educacion del menor, por lo que no
puede excusar su responsabilidad ante el Colegio y endosar su
responsabilidad a un tercero, si no existe causal que lo justifique.

Son causales:

1. Permanencia prolongada en el extranjero.

Imposibilidad fisica de desplazamiento.
Enfermedad grave.
Fallecimiento.

Por ser condenado y estar cumpliendo pena efectiva.

S T

Por tener orden de restriccion de acercamiento al menor o algun otro
miembro de la comunidad escolar.
7. Por haber sido revocado el cuidado personal del menor o entregado

al otro padre o tercero.
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8. Por interdiccion del tercero.

ROL DEL APODERADO.

Es el Apoderado quien debe apoyar y monitorear la continuidad en el trabajo
que se desarrolla. Por esta razén, el Colegio espera de sus apoderados educar
en derechos y deberes y ciertas acciones concretas que facilitan,
especialmente, la formacion de habitos, el desarrollo de habilidades sociales,
las actitudes transversales para el desarrollo del pensamiento, la convivencia,
el trabajo colaborativo y en equipo, entre otras las que constituyen el cimiento
fundamental para el éxito de cualquier accion que emprendan nuestros
alumnos en el futuro.

El apoderado es aquel responsable de velar por el aprendizaje, la conducta y
el cumplimiento de los deberes del alumno.

Es obligacion del apoderado individualizado en la ficha de matricula, asistir a
todas las reuniones, citaciones y a cualquier actividad que organice el colegio y
que demande su participacion (jornadas, talleres, seminarios, escuela de
padres, charlas, entre otras). NO SE ACEPTARA la asistencia de vecinos,
amigos, asesoras del hogar, secretarias, parejas, pololos, conocidos, entre
otros.

PARTICIPACION DEL APODERADO.

Podra ser parte de la organizacion de padres del Colegio segun sus
posibilidades en cualquiera de las siguientes instancias: Asamblea General,

Subcentro de curso y Directiva del CGPA.

IDENTIFICACION DEL APODERADO.

Al momento de la formalizacién del contrato de prestacion de servicios
educacionales debera indicarse en la ficha de matricula quien es el apoderado.
Esta designacion tendra vigencia para el afo escolar, salvo que se le aplique
alguna medida disciplinaria o de convivencia escolar al apoderado o éste

manifieste imposibilidad sobreviniente de ejecutar el rol.

DERECHOS DEL APODERADO.
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1. Ser atendidos en los horarios establecidos por el Profesor jefe y/o de
Asignatura de su pupilo, para este efecto.

2. Recibir oportunamente toda informacion referida a cambios de horarios,
citaciones a reuniones y de cualquier situacidn técnico-pedagogica y
administrativa relacionada con su pupilo a través de la agenda escolar.

3. Ser atendido y escuchado en sus justas peticiones y reclamos siempre que
los formule en forma correcta en el establecimiento y en los horarios de
atencion definidos por el Colegio.

4. Ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por el Profesor
jefe, de asignatura, Directora, o cualquier otro funcionario que por la
naturaleza de su trabajo deba considerar la atencion de apoderados.

5. Podra dejar por escrito observaciones, sugerencias, reclamos,
felicitaciones, entre otras, en el libro de Sugerencias y Reclamos que se
encuentra a disposicion en la Direccion del Establecimiento.

6. Ser informados del rendimiento académico y disciplinario del alumno
oportunamente como también de aspectos con la convivencia escolar.

7. Solicitar documentacion relacionada con el estudio del alumno.

8. Conocer el Proyecto Educativo Institucional y de los Reglamento que rigen
al Colegio.

9. Solicitar informacién referente a horarios y avances en el proceso
ensefianza-aprendizaje del alumno.

10.Recibir un trato igualitario, respetuoso, que escuche sus opiniones.

11.Contar en sus organizaciones con la asesoria de un Docente Directivo para
la mejor coordinacién con el Colegio.

12.Participar en las actividades educativas, recreativas, culturales y otras.

13. Participar activamente en el proceso de eleccion democratico del Centro de
Padres y apoderados.

14.Integrarse a las actividades del Centro de Padres y apoderados.

15.Acudir al establecimiento ante la ocurrencia de emergencias Yy/o
desregulaciones que afecten la integridad fisica del alumno con NEE.

16.A solicitar un certificado suscrito por el integrante del equipo directivo, al

padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento
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por alguna situacion de emergencia y/o desregulacion del alumno

diagnosticado como autista.

DEBERES DEL APODERADO.

1.

Adherir a los principios, los objetivos y las politicas educacionales del

Colegio.

. Conocer, compartir y apoyar el Proyecto Educativo, Reglamentos y sus

procedimientos.

. Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de

una convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la Comunidad
Educativa.
Ser leal con el Colegio, criticando constructivamente y en los canales
formales.
Acatar las decisiones que el Colegio adopte en materias de indole

educativa, convivencia escolar y seguridad.

. Colaborar y/o participar positivamente en las actividades programadas por

el Colegio a través de sus diversas areas y departamentos.

. Colaborar y participar positivamente en las actividades que programe el

C.G.P.A. del establecimiento, aceptar cargos y/o comisiones que delegue.

. Asistir a todas las reuniones de apoderados, jornada y/o taller que haya sido

citado. Debe asistir sin ninos.

. Respetar la tabla de la reunion de apoderados establecida por la Direccion

del Colegio.

10. Asistir a las citaciones de la Direccion, Profesores jefes y Profesores de

Asignatura. En caso de imposibilidad de asistir debera dar aviso y solicitar

inmediatamente una nueva cita.

11.Respetar los horarios de atencion tanto en su asistencia como puntualidad.

12.Realizar consultas o inquietudes sobre la labor del docente y/o asistentes

de la educacibn como también de preocupaciones personales en la
entrevista directa con el Profesor jefe y/o de asignatura. En ningun caso
debe utilizar la reunion de apoderado para realizar consultas

personales. Tiene derecho a solicitar atencion con profesor jefe o de
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asignatura, en los dias en que estos disponen de hora de atencién a
Padres y Apoderados.

13.Acatar las disposiciones establecidas en el presente Reglamento y demas
reglamentos del Colegio, en lo que se refiere a Padres, Apoderados y
Alumnos.

14. Acatar las medidas que el Colegio aplique -segun Reglamento -, de acuerdo
a la gravedad de la falta cometida por el alumno o el apoderado.

15.Aceptar el cambio de Colegio si el alumno hubiese adquirido la
condicionalidad por haber cometido faltas disciplinarias o a la sana
convivencia escolar y no manifestar interés en revertir la situacion.

16. Aceptar el cambio de apoderado(a) cuando direccidon previo analisis de la
situacion de conflicto, lo determine.

17.Responsabilizarse de la asistencia diaria a clases del alumno.

18.Informar cuando el alumno esta enfermo, el mismo dia o el dia siguiente
habil.

19. Justificar las inasistencias del alumno. En caso de enfermedad, avisar al
establecimiento que el alumno se encuentra con licencia médica, y entregar
el certificado médico respectivo al momento del reintegro a clases de su
pupilo. Si el alumno asiste al dentista, psicélogo o servicio de urgencia
debera presentar el documento de atencidn del servicio de salud, carnet de
atencion o certificado del especialista para justificar la inasistencia del
alumno.

20.Cautelar que el Apoderado es el Unico autorizado para enviar
comunicaciones al Colegio. Estas deben referirse s6lo a lo pedagdgico y
siempre dentro del marco del respeto que el funcionario del Colegio merece.

21.Leer con atencion las comunicaciones enviadas por el Colegio, y firmar
agenda.

22.Avisar oportunamente a Profesor jefe indicaciones médicas especificas
transitorias. El personal del Colegio no esta autorizado para medicar a los
alumnos. Sin embargo, se otorgaran todas las facilidades para que el
alumno realice su tratamiento o el apoderado ingrese para asistirlo

(dependiendo de la edad del alumno).
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23.Completar la ficha del alumno, y consignar en la agenda escolar los datos
personales del alumno, enfermedades de cuidado del alumno; como
también las encuestas solicitadas por organismos publicos como JUNAEB,
SUPEREDUC, entre otras.

24.Comunicar oportunamente todo cambio de domicilio, teléfono o correo
electronico.

25. En caso de declarar en la ficha de salud que el alumno padece alguna
patologia o enfermedad cronica o de cuidado se debe entregar certificado
médico actualizado con el Diagndstico, y sugerencias a observar si
corresponde.

26.Velar por el cumplimiento de la puntualidad del alumno al inicio de la
jornada diaria de clases, como también, de todas las actividades
extraescolares o complementarias.

27. Retirar oportunamente al alumno en los horarios indicados en cada
jornada.

28.Acceder solo al area administrativa del Colegio durante la jornada de clases
con el objetivo de no alterar el normal desarrollo de las actividades
académicas.

29.Responder al establecimiento por todo dafio que su pupilo cause sea
fortuito o intencional, tales como: rotura de vidrios, deterioro de muebles,
dafios a infraestructura, deterioro de material didactico y/o deportivo.

30.No permitir que su pupilo porte en el interior del Colegio articulos de valor,
tales como joyas, celulares, smartphone, Tablet, netbook, notebook, PSP,
iPad, camaras digitales y sus accesorios, camara de video y sus accesorios,
accesorios electrénicos, entre otros. Tampoco debe permitir el porte de
armas, drogas, estupefacientes, pornografia, entre otros.

31.Responsabilizarse por las personas que lo acompafan en las salidas e
ingresos de los alumnos, actividades extracurriculares u oficiales con
asistencia de publico. Ante el comportamiento indebido de los invitados o
acompanfantes -amigos, familiares, conyuge o padres, entre otros que no

tengan la calidad de apoderados- que impliquen maltrato a cualquier
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miembro de la comunidad escolar, el Colegio se reservara el derecho de
impedir su acceso al establecimiento o la expulsién del mismo.

32.Educar en habitos de estudios y en la promocion de la sana convivencia
escolar.

33.Comprometerse y verificar que el alumno realice periddicamente los
ejercicios, tareas, trabajos y asista a las evaluaciones.

34.Proveer al alumno (a) de los materiales y utiles necesarios para el
desarrollo de las actividades escolares.

35.Justificar con certificado médico y personalmente la ausencia a una
evaluacion. Si son mas de dos las evaluaciones pendientes el apoderado
debera coordinar con cada profesor, nuevas fechas de pruebas pendientes
de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Reglamento de
Evaluacion.

36. Cumplir con los acuerdos y compromisos con los Profesores,
Fonoaudiologa, Psicdloga, Psicopedagoga y Directivos.

37.Autorizar en forma escrita las salidas pedagodgicas programadas por el
Colegio, y adjuntar la fotocopia de la cédula de identidad para refrendar la
firma de la autorizacion.

38.Velar que su pupilo porte la agenda escolar, revisarla diariamente para
tomar conocimiento de las tareas, deberes y evaluacién programada y
reponerla cuando ésta sea extraviada, deteriorada o usada completamente.

39.Velar por la presentacion personal de su pupilo, uso correcto del uniforme,
y/o buzo deportivo, puntualidad y cumplimiento de normas establecidas por
el Colegio y especialmente las que se detallan:
Nifias: nifias largo estipulado en este reglamento, sin maquillaje, pelo
tomado.
Nifios: Pantaldn recto, no pitillo. Corte de pelo, escolar.

40.Velar por una alimentacion saludable tanto en la colacion como en el
almuerzo, si correspondiese. Es decir, no enviar alimentos clasificados
como chatarra para colacion de los alumnos.

41.Velar que el alumno asista a clases en buen estado de salud.
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42.Ensenar y reforzar a su pupilo en los habitos asociados al lavado de las
manos, limpieza del lugar destinado para la alimentacion.

43.Educar al alumno a respetar la propiedad ajena, especificamente las
dependencias del Colegio, cuidar la implementacion y equipamiento.

44.Presentarse en el hospital o centro de salud cuando su pupilo sea derivado
por un accidente escolar o enfermedad.

45.Informar de la existencia de indicaciones especiales ante una situaciéon de
mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual, por parte de
profesiones de apoyo especialistas y mantener permanentemente

informado al colegio en caso de cambios.

PROHIBICIONES.

El apoderado tiene las siguientes prohibiciones:

e |ngresar sin autorizacion a la sala de clases y en todo aquella en que se
encuentren alumnos.

e |Interrumpir las actividades cotidianas del establecimiento para resolver
algun conflicto entre alumnos o para plantear sus puntos de vista.

e Discutir en dependencias del establecimiento, con cualquier miembro de la
comunidad educativa.

e Increpar a algun alumno, como a cualquier miembro del establecimiento.

e Realizar a algun alumno, maltrato fisico, psicolégico o social, o cualquier
miembro del establecimiento.

e Organizar y realizar actividades fuera del establecimiento, utilizando el
nombre de éste.

e Emitir opiniones publicamente que involucren la privacidad de otros,
causando ofensas y menoscabo a cualquier miembro de la comunidad
escolar.

e Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de
drogas y estupefacientes.

e Solicitar a un tercero que golpee, insulte, maltrate, amenace o cualquier
conducta que atente con la integridad fisica o psicolégica de cualquier

integrante de la comunidad escolar.
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Fumar en el interior del Colegio.
Beber bebidas alcohdlicas en las dependencias del Colegio.
Vender productos de cualquier tipo a los alumnos.
Enviar a su pupilo al establecimiento cuando éste presente certificados
meédicos de reposo en el hogar. Por lo que el alumno no podra asistir al
establecimiento a rendir evaluaciones, entregar trabajos, como tampoco a
participar de alguna actividad mientras esté con problemas de salud.
(Vulneracion de Derecho a la salud e integridad)

Intervenir en asuntos técnico-pedagdgicos o administrativos, los que son de
exclusiva responsabilidad del Colegio.

El apoderado no podra tener contacto por redes sociales con los
funcionarios del Colegio.

No permitir el desarrollo de la pauta de reunién por parte del Docente en la
reunion mensual e interrumpir planteando temas personales o no atingentes
a la finalidad de la reunién.
Increpar al docente en la reunion de apoderados o tratar de ridiculizarlo
delante de los demas.
Hacer listas de firmas para solicitar cambios de Docente o asistentes de la
educacién, toda vez que existe un procedimiento para que se planteen
inquietudes sobre el proceso ensefianza-aprendizaje y un protocolo para
denunciar actitudes no acordes con la sana convivencia escolar.

Instar a que su pupilo u otro alumno grabe o flme a un docente o asistente
de la educacion o cualquier otro miembro del plantel educativo.

Traspasar a su pupilo u otros alumnos rivalidades o desencuentros, que
tenga como adulto con otro apoderado del Colegio por temas personales.

Ingerir, comprar o consumir bebidas alcohdlicas, drogas cuando acompare
a su hijo(a) en alguna actividad programada por el colegio.

Retirar al estudiante de los itinerarios programados como visitas grupales.
Ocasionar desordenes en los lugares visitados con los estudiantes o en el

colegio.
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e FEjecutar actos que atenten o puedan atentar contra la integridad fisica
propia de su propio hijo (a) o de los demas integrantes de la delegacion,
desobedeciendo 6rdenes del docente a cargo de la actividad.

e Faltar a normas de disciplina acordadas de antemano con los profesores y

apoderados.

CONDUCTO REGULAR DEL APODERADO

-El conducto regular es la escala jerarquica que seguir para dar solucion a una
problematica que posea algun integrante de la comunidad escolar.

-El apoderado debe respetar y cumplir el conducto regular cada vez que
requiera comunicarse con el Colegio en caso de dudas, observaciones y
consultas en relacion con el rendimiento académico o convivencia escolar
mediante la solicitud de entrevista en los horarios establecidos.

-Toda entrevista debera ser registrada por escrito.

-El apoderado debera firmar el registro de entrevista al término de ésta,
indicandose la hora respectiva.

-El contenido de este registro debera ser principalmente; la toma de
conocimiento de los hechos, comunicacidn de aspectos relevantes, acuerdos
y compromisos, aplicacion de medidas o sanciones, segun corresponda.

-Solo se atendera a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa
cita.

-El apoderado debera abstenerse de abordar a los Funcionarios del Colegio por
temas escolares o0 personales en la via publica, centros comerciales,
supermercados, ferias libres, en los medios de locomocion colectiva, centros de
eventos, restaurantes, centros médicos o de salud, eventos y celebraciones
privadas, ir a su casa, enviar recados con terceros, al correo electronico, entre
otras; toda vez, que los funcionarios del Colegio tienen un horario laboral
determinado en el cual pueden atender las consultas.

-Los funcionarios del Colegio no responden correos electrénicos con
inquietudes de los apoderados. La via para manifestar sus inquietudes o
realizar consultas es a través de la agenda o entrevistas personales.

-Cuando se requiera hacer un reclamo contra un funcionario del Colegio por la
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atencion recibida, se debera solicitar entrevista con la direccién.

DEBERES DE LOS PROFESORES:

e Acoger al alumno en su individualidad, otorgando atencion vy
consideracion en la interaccion escolar a todos los estudiantes por igual.

e Ofrecer variedad de posibilidades de participacion a los alumnos, en las
instancias educativas correspondientes a cada nivel de la vida escolar.

e Respetar a todos los alumnos (as) incondicionalmente.

e Destacar las fortalezas de los estudiantes.

e Motivarlos para la superacién de sus debilidades.

e Conocer los antecedentes del desarrollo biologico, psicolégico y escolar
que conciernen al alumno.

e Desarrollar actividades en donde los alumnos participen
democraticamente, ejerciendo acciones y actitudes democraticas.

e Manejar adecuadamente situaciones de resolucion de conflictos en el
aula, aprovechando la oportunidad como un aprendizaje para todos los
alumnos.

e Apoyar, proponer y participar en proyectos e iniciativas que aporten al
bien de toda la comunidad, que sean viables y beneficiosos para el
proceso educativo de los alumnos (as).

e Respetar conducto regular, en todas las situaciones que involucren a los
alumnos, funcionarios, o personales.

e Informar a los estudiantes sobre el conducto regular para plantear sus
inquietudes, es decir: profesor jefe, profesor de asignatura, Psicologa,

jefe de U.T.P. y directora.

DERECHOS DE LOS PROFESORES
* El profesor gozara de un trato digno y respetuoso por parte de sus superiores,
sus colegas, padres o apoderados y sus alumnos.

» Todos los docentes tienen derecho a que se respete su integridad fisica y
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moral
y su dignidad personal, no pudiendo ser objeto, en ningun caso, de tratos
vejatorios 0 degradantes por parte de ningun integrante de la Comunidad
Educativa.
» Todos los decentes tienen derecho a perfeccionarse permanentemente para
actualizar sus conocimientos y mejorar su desempefio profesional y su
desarrollo
personal.
* El profesor tiene derecho a un trabajo colaborativo con los demas colegas
para
el mutuo enriquecimiento, intercambiando estrategias y materiales
metodologicos y romper asi el aislamiento pedagogico.
* A participar activamente en la toma de decisiones del establecimiento, segun

corresponda.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
* Trabajar en un ambiente digno y adecuado a la labor que realiza.
* A recibir un trato respetuoso por parte de todos los integrantes de la Unidad

Educativa.
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* A ser informado de las actividades planificadas por el establecimiento.
* Participar, por medio de un representante, del Consejo Escolar.
* Hacer uso de las dependencias del colegio para su trabajo, previamente
solicitadas y autorizadas por la directora.

« Evitar asumir actividades riesgosas que conlleven a perjudicar su salud.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

* Desarrollar sus labores segun rol signado y contrato laboral.

» Apoyar al docente en el trabajo educativo.

» Atender situaciones conflictivas que sean generadas por los alumnos/as
durante sus tiempos de recreacion

* Realizar turnos de vigilancia durante los recreos y horas asumiendo una
actitud de trato respetuoso y cordial con los /las estudiantes.

» Contribuir con su presencia y consejos oportunos a la prevencién de
accidentes escolares durante la permanencia de los estudiantes fuera de
la sala.

* Informar al profesor acerca de alumnos/as que deambulen fuera de la sala en
horario de clase.

* Acompanar a los alumno/as que son enviados a un centro asistencial.

* Colaborar en actividades complementarias del proceso educativo.

 Atender en forma rapida a las necesidades emergentes solicitadas por un

Directivo.

d) Deberes de los directivos docentes:
Entregar un certificado suscrito por el integrante del equipo directivo, al padre,
madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento por la

situacion de emergencia, para fines laborales.

e) Deberes del sostenedor. Propiciar iniciativas de apoyo biopsicosocial y de
atencion diferenciada, tanto en actividades curriculares como extracurriculares.
El establecimiento debera capacitar a sus funcionarios, a fin de que cuenten

con herramientas para diversificar su ensefanza en funcidn de sus
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i
i

necesidades y desplegar el acompafamiento emocional y conductual
pertinente.

Contar con la infraestructura y materiales de apoyo necesarios para permitir y
facilitar a las personas con discapacidad, el acceso a los cursos o niveles

existentes.

RESGUARDO DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES CON TRASTORNO
DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA).

1. Del diagnéstico.
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En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerara
como parvulo o estudiante autista a quien cuente con alguno de los siguientes
diagnosticos:
- Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de
discapacidad, en conformidad a la Ley N° 20.422.
-Evaluacion diagnéstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y
82, y en los Titulos | y Il del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de
Educacién.
-Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente,
proveniente ya sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado,
de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.
2. Del plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC). Es aquel plan
de manejo individual que, contiene una' descripcién de los factores que los
equipos educativos han identificado como eventualmente gatillantes de una
situacion desafiante, y de las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en
atencion a sus necesidades particulares y sus intereses profundos.
De esta forma, permite identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma
mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden
gatillar conductas y desregulaciones emocionales y conductuales por parte del
parvulo o estudiante.
El PAEC debe considerar:
- Alos adultos del establecimiento que acompafnaran al estudiante en
la recuperacién de su estado de bienestar.
- El desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para
permitir un manejo privado de la situacion, debido al principio de
“trato digno” referido en la ley.
- Las estrategias de acompafiamiento emocional y conductual a
utilizar.
- Los pasos para seguir 1frente a una desregulacion emocional y
conductual (DEC).
Asimismo, el PAEC debe:
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- Ser personalizado y trabajado en conjunto con su familia. Para ello, el
establecimiento debera consultar al padre, madre o apoderado la existencia de
indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional
y/o desafio conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo

especialistas, a fin de ser incorporado en él.

- Ser permanentemente actualizado, con las ultimas indicaciones de
los médicos y/o especialistas tratantes. De este trabajo mancomunado entre la
familia del estudiante y el establecimiento debera quedar constancia en las
respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto. Ser informado
detalladamente, al inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado, a los
docentes y asistentes de la educacion que, en sus labores habituales, se
encuentran en contacto directo con el parvulo o estudiante.

- Mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en
la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los
docentes o asistentes de la educacién, con el propdésito de tenerlas como guia
ante un episodio de desregulacion emocional o conductual. Esta informacién
sélo podra ser administrada por los docentes y asistentes de la educacién y su

contenido sera confidencial.

3. Del protocolo de desregulacion emocional y conductual.

Frente a una situacidon de desregulacion emocional y conductual de un
parvulo o estudiante, el colegio cuenta con un protocolo, el cual se encuentra
contenido en el titulo 13 del presente reglamento. El que tiene por objeto:

- Dar respuesta y atencion a situaciones de desregulacién emocional y
conductual en parvulos y estudiantes TEA.

- Determina los responsables de cada una de las acciones a seguir,
durante la desregulacion.

- Orientaciones concretas ante desregulaciones emocionales vy
conductuales en el contexto educativo de estudiantes y parvulos TEA.

- Acciones de seguimiento y evaluacion, a fin de adoptar las medidas

de acompafamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de los parvulos y
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estudiantes TEA.

4. De la concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor legal ante
emergencias respecto de la integridad de los estudiantes.

Los padres, madres o tutores legales de parvulos o estudiantes TEA, se
encuentran facultados para acudir a los establecimientos educacionales ante la
ocurrencia de emergencias 2 que afecten su integridad fisica.

Lo anterior, tiene por objeto prevenir o mitigar un riesgo significativo de
afectacion a su bienestar fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado
por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o hetero lesivas, vinculadas a la
imposibilidad de regular sus impulsos de manera autbnoma ni con el apoyo del
equipo designado para este fin por el establecimiento educacional.

La comunicacién a la familia del parvulo o estudiante que se encuentra viviendo
la situacion de emergencia se realizara por la via mas expedita mediante
contacto telefénico, que el apoderado ha registrado ante el establecimiento, se
dejara registro de la hora del contacto y con quién se realizo.

La decisibn de solicitar al padre, madre, apoderado o tutor legal su
concurrencia al establecimiento educacional debe ser ponderada caso a caso
por el funcionario o equipo senalado en el protocolo de desregulacion
emocional y conductual.

Para ello debera atender a la necesidad del parvulo o estudiante, al caracter
excepcional de la situacién, a la magnitud de la emergencia y a la realidad de la
familia, en cuanto a sus posibilidades de acudir con la rapidez que requiera la
emergencia, en relacidn con las posibilidades de contencidon y regulacion por
parte del personal del establecimiento.

Con todo, debe tenerse presente que el propdsito de la asistencia del adulto
responsable es propender a la contencion y estabilizacion del parvulo o
estudiante, en aras de reinsertarse en la jornada educativa y evitar su retiro
anticipado, el que sdlo procedera excepcionalmente.

Sin perjuicio de lo anterior, cada episodio de desregulacion emocional y
conductual, asi como el analisis sobre la procedencia o no de solicitar la

concurrencia de la familia, debera ser informado al padre, madre o apoderado
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del parvulo o estudiante a mas tardar al término de la jornada de clases,
dejando constancia de aquello. La comunicacion al padre, madre o tutor legal
para requerir su presencia en el establecimiento no obsta a la ejecucion del
protocolo sobre accidentes escolares o de los parvulos, en caso de, que

concurran las circunstancias que ameriten su aplicacion.

El establecimiento educacional podra entregara un certificado suscrito por un
integrante del equipo directivo al padre, madre o tutor legal, respecto de su
concurrencia al establecimiento por la situacion de emergencia, que incluya a lo
menos la fecha y las horas en que se solicita su concurrencia y su posterior
retiro del establecimiento, con el objeto de que éstos puedan acreditarla ante

su empleador.

De no poder entablar comunicacion con aquél, el establecimiento debera
contactarse con las personas que hayan sido alternativamente registrados para
este tipo de emergencias.

La comunicacién con uno de los adultos responsables, se entendera suficiente
aviso.

El establecimiento debera dejar registro de la hora del contacto y con quien se

realizo.

DE LAS ENTREVISTAS Y SU REGISTRO.

e Las entrevistas realizadas a los apoderados, padre, madre o Tutor legal,
podra llevarse a cabo en la presencia de uno o mas funcionarios del
establecimiento, aunque el apoderado solicite la presencia de un solo
funcionario.

e Debe quedar registro escrito de toda entrevista realizada a los apoderados.

e |Las entrevistas se deben solicitar via agenda, telefonicamente, para
Calendarizarlas. Se estara a la disponibilidad de horario de atencién de

apoderados, que tenga el funcionario con el que solicita la entrevista.
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e El apoderado padre, madre o Tutor legal, debe asistir personalmente a las
citaciones o entrevistas en el Colegio, no puede delegar en abogados o
terceras personas sus obligaciones, toda vez, que esta es una instancia
educativa.

e La citacién es para el apoderado titular, padre o madre, por tanto, no se
permite el ingreso a la entrevista de pololos, amigos, otros parientes, o terceras
personas que no son parte de la instancia educacional.

e El| apoderado suplente, solo debe concurrir cuando el apoderado titular no
puede asistir a una citacion, es decir, solo suple en ausencia del otro, no es
ejercicio conjunto de derechos, salvo que concurra en su calidad de padre o

madre.

INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
De acuerdo con lo establecido en la Ley de Integracién de Personas con
Discapacidad, el establecimiento realizara las adecuaciones necesarias en
cuanto a:
- Infraestructura (Ej.: Accesos, bafios por ejemplo, rampas, materiales
adecuados para la ensefianza y el aprendizaje).
- Metodologias (Ej.: Evaluacion diversificada, seguimiento pedagdgico,

Identificar sus necesidades de aprendizaje).
El sentido de las adecuaciones es asegurar el ejercicio del Derecho a la

Educacion y una real integracion a la comunidad educativa de las personas con

discapacidad.
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USO DE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

El uniforme escolar del establecimiento sera el que a continuacién se define:

El apoderado podra adquirirlo en donde resuelva segun su conveniencia y
preferencia, por o que no existen marcas ni tiendas de ropas preferenciales ni

exigidas para la adquisicion del uniforme escolar, por parte del establecimiento.

Ninas: Los lunes y actos oficiales:

e Falda escocesa del colegio con largo bajo la rodilla, medias o ballerinas
y sweater cuello escote V de color gris.

e Blusa blanca, y corbata del colegio, los dias restantes se podra usar la

polera con cuello verde manga corta o larga.

e Delantal cuadrillé verde.

e Zapatos negros tipo escolar.

e Las alumnas que tengan el cabello largo mantenerlo tomado con

accesorios preferentemente de color blanco o gris.

En relacién con la presentacion personal de los alumnos:

Nuestros alumnos deberan reflejar, tanto en el cuidado de su entorno, como en
su higiene y aspecto personal diario, su calidad de personas, el respeto hacia
si mismos y hacia quienes les rodean. Por lo tanto, los alumnos desde el nivel
de Educacion Parvularia hasta Octavo afo basico, tendran que:

1. Cuidar su presentacion personal en forma permanente, tanto dentro como
fuera del Colegio, como un habito personal que forme parte de su Desarrollo

personal, y social.
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2. Usar preferentemente el buzo deportivo que el colegio otorga, para las
clases de educacion fisica.
3. Las alumnas no deben usar piercings, extensiones, mechas, expansiones,
uias largas (siempre cortas y sin esmalte de color), aros colgantes, collares,
pulseras de todo tipo, anillos, medallas, mufiequeras, tatuajes y otros adornos
de moda. Por otra parte, deben mantener el cabello ordenado, limpio de color
natural y mantener el rostro descubierto.
4. Los alumnos no podran rasurarse las cejas o realizarse cortes en estas.
5. Las alumnas no deben usar cortes de pelo estilos mohicano, punk, rafta ,
rasuradas u otros cortes de modas inusuales.
6. Sin maquillaje (base, sombra, delineador, mascara de pestanas, lapiz labial,
rubor, lentes de contacto cosméticos, entre otros tipos de maquillaje).
7. Los varones deben tener un corte de pelo que no roce el cuello de la polera
o0 camisa descartando estilos mohicanos, rasurados, punk, con trenzas, colitas,
rafta u otros de moda. Ademas, tendran que asistir rasurados (sin barba, ni
bigotes o patillas largas), sin piercings, expansiones, extensiones, pulseras
artesanales, anillos, gargantillas, mufiequeras, tatuajes u otros.
8. Se solicita que, en lo posible, usen bufandas, gorros, cuellos, cintillos de
color verde oscuro o gris.
9. En los actos oficiales del Colegio o que representen a la institucion
formalmente en instancias externas, se solicita utilizar el uniforme oficial.
10. La solicitud y/o sugerencia de utilizar el uniforme escolar, obedece a
establecer la igualdad en lo que visten y calzan los alumnos, sin dejar espacio a
desigualdades marcadas que podrian ciertamente, afectar la autoestima de
algunos alumnos, y por lo tanto generar un problema socioemocional, a partir de
diferencias por no portar el uniforme escolar, por lo que, el colegio destina
fondos Sep, para resguardar estas posibles diferencias.

Durante el invierno:
Pantalén de tela color gris, como asi también parkas o polares, gorros, guantes

y bufandas del mismo color, preferentemente, u otros afines.

Ninos: Los lunes y actos oficiales:
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e Blazer Azul Marino
e Pantalon, a la cintura no a la cadera, corte recto no pitillo, jersey y
calcetas de color gris
e Camisa blanca con la corbata del colegio, el resto de la semana polera

cuello verde manga corta o larga.
e Zapatos negros

e Capa blanca
parkas o polares, gorros, guantes y bufanda de color gris. Durante el invierno.

Para las clases de Ed. Fisica los alumnos deben considerar los siguientes

aspectos:

e Buzo del colegio éste es para ingresar y retirarse, el desarrollo de la
clase sera con pantalon bermuda (comodo no a la cadera) de color
verde oscuro, polera polo, zapatillas y calcetas blancas.

e Polera de recambio, utiles de aseo personal

e El corte de pelo sera tipo escolar.

62



@ FUNDACION EDUCACIONAL JULIO INOCENCIO ALVEAR
COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

e De acuerdo con el Reglamento de Promocion y Evaluacion Escolar los
alumnos deberan asistir como minimo a un 85% de las clases para ser
promovido(a) al curso superior. Los casos especiales seran evaluados

por la Direccion.

e Todas las inasistencias deberan ser justificadas por el Apoderado Titular,
(No se aceptaran justificaciones telefonicas, correos electronicos ni otras

formas tecnoldgicas actuales).

e Los(as) Alumnos(as) que falten a pruebas o exdmenes sin previo aviso,
deberan justificar al Docente de la asignatura y regularizar su situacion
en la clase subsiguiente. En caso de enfermedad deberan presentar
Certificado Médico. Este tramite se realizara mediante internet, con los

canales dispuestos para estos fines.
¢, Como justificar situaciones de enfermedad?

Licencia o certificado médico, indicando diagnéstico y dias de

licencia, con firma y timbre del médico tratante.
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PROCEDIMIENTOS FRENTE A LA SUSPENSION DE CLASES Y CAMBIOS
DE ACTIVIDADES ESCOLARES

SUSPENSION DE CLASES.
La suspensién de clases esta permitida cuando el establecimiento educacional
debe tomar la decision de que los alumnos no asistan al colegio, por razones
de fuerza mayor (Ej. cortes de suministros basicos, agua, luz, etc.), lo cual
modifica la estructura del afo escolar, Esta suspensiéon debera ser informada al
Departamento Provincial de Educacion dentro de las 48 horas siguientes de
haber ocurrido el hecho. En este caso el establecimiento debera presentar un

plan de recuperacion de clases.

Para lo anterior, se aplicara el siguiente Protocolo para el aviso a los padres y

apoderados y la entrega de alumnos a sus hogares:

1.- Ante la situacion extraordinaria en que la direccion resuelva que debe
suspender las clases, se asegurara de que el evento, revista la importancia,
riesgo, u otro factor para decretarlo.

2.- Cada profesor, enviara correo electronico, o WhatsApp, o cualquier otro
medio tecnoldgico que cumpla la funciéon de comunicacion rapida al hogar, para
avisar de la situacion y del retiro de los alumnos en forma inmediata.

3.- Los apoderados que no respondan al mensaje en forma oportuna, se les
llamara telefénicamente, si no responde, profesor jefe o de asignatura,
educadora de parvulos, presente en el momento de la suspension, realizara
llamado a familiar inscrito por apoderado en ficha de matricula como apoderado
suplente, o autorizado al retiro del alumno.

4.- El profesor jefe o de asignatura, Educadora de parvulos, presente en el

momento de la suspension, no podra retirarse del establecimiento, hasta
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entregar el ultimo alumno de su curso, o su clase. No podra encargar esa

responsabilidad, a asistente de aula.

AVISO DE SUSPENSION Y RECUPERACION DE CLASES A
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION.

1.- Direccion del establecimiento, debera informar dentro de las 48 hrs
siguientes al Departamento Provincial correspondiente, de la suspension de

clases indicando el motivo, y la hora en que se produjo.

2.- Junto a UTP, se analizaran las posibilidades de recuperacion de clases, y
realizaran un plan de recuperacién, para esas horas o jornadas suspendidas.
3.- en la informacion presentada a Departamento provincial debera explicitarse
la fecha, hora y motivo de la suspension, asi como el plan de recuperacion de
clases suspendidas.

4.- Una vez que el departamento provincial emite su respuesta y autorizacion,
se avisara a los alumnos, y a los padres y apoderados cuando seran
recuperadas las horas o jornada de clases suspendidas, los horarios y materias
a tratar.

Cada profesor jefe debera utilizar los canales de comunicacidén respectivos
para estos efectos, constatando que todos sus apoderados recibieron la

informacion.
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CAMBIO DE ACTIVIDADES EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL
El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagdgica en donde
las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o
refuerzan los objetivos curriculares.
El establecimiento debera informar al Departamento Provincial respectivo con 5
dias de anticipacion, precisando la justificacion y los aprendizajes esperados
por curso y subsector.
-No obstante, lo anterior, la Direccion podra informar cambios de actividades
fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la
fecha del evento no permita cumplir con el plazo indicado.
CAMBIO DE ACTIVIDADES CON DESPLAZAMIENTO DE ALUMNOS
-Cuando los cambios de actividades impliquen el desplazamiento de
estudiantes con profesores fuera del establecimiento educacional, deberan
contar con la autorizacién escrita de los padres y apoderados de los alumnos
que estaran fuera del Colegio.
-Se tomaran todas las medidas necesarias conducentes a resguardar la
seguridad e integridad de quienes participan de la actividad, en concordancia
con el Protocolo de salidas pedagogicas contenido en este Reglamento

escolar.
-La asistencia de los alumnos, que asisten a la actividad, como los que no

asisten y se quedan en el establecimiento, quedara registrada en el libro de

clases de cada curso, y declarado en el sistema SIGE.
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-El Colegio debera gestionar los respectivos profesores que se quedaran en el
establecimiento, con los alumnos que no participaran de la actividad, realizando

las clases segun horarios.

El procedimiento sera el siguiente:

Una vez autorizado el cambio de actividades por departamento provincial, se
avisara a padres y apoderados acerca del evento, explicitando el objetivo, el
lugar de destino, horarios, plan de trabajo, y todo lo concerniente a una salida
pedagogica, segun protocolo establecido en este Reglamento, relacionado con

la seguridad escolar, apoderados acompanfantes, permisos firmados, y otros.

PROTOCOLO CAMBIO DE ACTIVIDADES SIN DESPLAZAMIENTO DE
ALUMNOS.

-Una vez autorizado el cambio de actividades, Direccion emitira un comunicado
por los medios establecidos para ello, (circular, mensaje virtual, u otro medio) a
padres y apoderados dando cuenta de los cambios de actividades, los objetivos
y los aprendizajes esperados.

-El comunicado debera informar acerca de los detalles de elementos vy
materiales que el alumno necesitara, para el evento.

-Debera indicar los horarios de entrada y salida, aunque no varien de los
habituales, para evitar confundir a las familias.

-Si el evento permite la presencia de familia, debera indicar claramente el
numero de personas por alumno, que puede ser recibido en el establecimiento

escolar.
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DESCRIPCION MEDIDAS Y ACCIONES REMEDIALES EN EL ORDEN
DISCIPLINARIO.

DE LA RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS.

Es entendida como la intencion y voluntad de las personas para resolver
los problemas que se le presentan, lo que implica hacerlos visibles en la
interaccion interpersonal y/o grupal, considerar los intereses de las partes
involucradas y la disposicidn a ceder para llegar a una salida que beneficie a
los involucrados. EIl proceso de resolucién pacifica de conflictos involucra
reconocer igualdad de derechos y oportunidades entre las partes en la
busqueda de solucion, restablecer la relacion y posibilitar la reparacion, entre
los alumnos, sin presionar la actitud ni las acciones necesarias, sino que,
apoyar un proceso de aprendizaje en que los alumnos logren resolver
adecuadamente, en sus tiempos.

Se aplicaran las siguientes técnicas de resolucion de conflicto:

LA MEDIACION: Es un proceso en que un tercero neutral, sin poder para

imponer una resolucién, ayuda a las partes en conflicto a alcanzar un arreglo

mutuamente aceptable. En este caso, la direccion designara el mediador.

a) Casos en los que procede la mediacion.

El Proceso de Mediacion sera propuesto tanto para prevenir que se cometan

68



@ FUNDACION EDUCACIONAL JULIO INOCENCIO ALVEAR
COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO
faltas, asi como también, para manejar faltas ya cometidas. En tal sentido, se
podra incluir Mediacion:
- Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.
- Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se
haya o no cometido alguna falta como consecuencia de éste.
- Como estrategia alternativa frente a una sancion disciplinaria, o
- Como una medida complementaria a la aplicacion de otras medidas o

sanciones.

b) Procedimiento de Mediacion.

Los estudiantes u otros integrantes de la comunidad escolar, que tengan
un conflicto entre si, podran acudir voluntariamente a un mediador para que los
ayude a resolverlo o se dara inicio a ella cuando Direccion determine aplicar
esta estrategia para tratar de resolver un conflicto.

El mediador escuchara a ambas partes y les ayudara a ponerse de
acuerdo para solucionar el problema.

Los estudiantes que se someten a mediacion deben tratarse
respetuosamente, escucharse y no interrumpirse mientras hablan, cooperar
para solucionar el problema y mantener la confidencialidad.

El proceso de mediacion podra tener un plazo maximo de 3 entrevistas,
contadas desde su inicio, para restablecer los acuerdos entre las partes, no
pudiendo exceder de 45 dias corridos dentro del afio escolar. Los periodos de
vacaciones escolares interrumpen el plazo, dentro del afio escolar.

c) Finalizacion de la Mediacién.

Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogeran por escrito,
explicitando los compromisos asumidos y el plazo para su ejecucion.

Si la mediacién finalizase con acuerdo de las partes, el mediador, lo
comunicara por escrito a Direccidon quien archivara el documento en el
expediente correspondiente.

En caso de que la mediacién finalice sin acuerdo entre las partes, o se

incumplan los acuerdos alcanzados, el mediador comunicara el hecho a
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Direccion quien designara un funcionario para que investigue y evalue
remediales.

Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda cumplirse, por
causas ajenas al estudiante infractor o por negativa expresa del estudiante
perjudicado, esta circunstancia debera ser registrada en el expediente
correspondiente y comunicada al apoderado del alumno. No obstante, lo
anterior, el alumno sera orientado respecto de la situacion, y de su estado
socioemocional, sin presionar u objetar su respuesta negativa.

Se debera respetar su proceso interno, sus tiempos, y necesidades.

EL ARBITRAJE PEDAGOGICO: Es un procedimiento en que un tercero, con

atribuciones para ello, asume la investigacion, escucha a las partes y resuelve

la disputa o diferencia entre los involucrados. En este caso el Profesor jefe y/o
encargado de convivencia escolar gestionara la instancia para escuchar a cada
una de las partes y dictaminara una resolucion beneficiosa para los afectados.
Cuando se produzcan situaciones que signifiquen conflictos
interpersonales entre miembros de la comunidad escolar que se encuentren o
no tipificados en el presente reglamento y que tengan como consecuencia la
alteracion de la convivencia entre los miembros de la comunidad escolar se
procedera a implementar estrategias que permitan resolver armonicamente las
situaciones de esta naturaleza.
En esta instancia alternativa concurriran el Profesor jefe, Profesor jefe y/o
encargado de convivencia escolar o quién asuma sus funciones.
LA MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS.

Estas medidas se aplican para todos aquellos alumnos que presentan

conductas que impliquen actos de agresividad, de orden fisico o psicolégico.
DIRECTORA sera el encargado de comunicar al apoderado del alumno la
posible aplicacion de acciones formativas con el fin de reducir la tendencia al
desarrollo de la conducta, y al mismo tiempo, se implementaran estrategias
para trabajar en revertir la linea conductual, con profesores, y Psicologa del
establecimiento.

PSICOLOGA:

70



@ FUNDACION EDUCACIONAL JULIO INOCENCIO ALVEAR
COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

1) Entrevista con los padres del alumno a fin de conocer el ambito familiar
del éste y situaciones que puedan generar la conducta del alumno.
2) Solicitar a los padres del alumno los antecedentes médicos o
psicolégicos previos del alumno, si los hay, a fin de que el Colegio tome
conocimiento de la existencia de una patologia o condicion.
3) Los docentes y funcionarios vinculados directamente con el quehacer
pedagogico del alumno, seran informados de la situacién del estudiante, -
antecedentes médicos y/o psicolégicos-, a fin de consensuar estrategias de
trabajo comun y apoyo al estudiante.
4) Reuniones de seguimiento con alguno de los padres del alumno, a fin de
informar avance o retroceso de las conductas del estudiante.
5) Reuniones de seguimiento conductual con encargado de convivencia,
profesor jefe y director, a fin de analizar los avances o retrocesos del alumno e
implementar nuevas medidas tendientes a apoyar al alumno.
6) Si el alumno se encuentra con tratamiento médico y/o psicolégico
externo, se consideraran las sugerencias del especialista del caso, que lo
acompainien en el proceso académico y de convivencia escolar.
7) El Colegio podra otorgar apoyo psicolégico al menor, en los casos que la
familia lo requiera y autorice, como un aporte a la Salud Mental del alumno y su
bienestar general.
8) El Colegio como medida formativa intervendra a nivel curso a fin que a
través de las jornadas de formacion valdrica se trabajen actitudes como
empatia, tolerancia, respeto, Inclusion, resolucion de conflictos, solidaridad y
situaciones atingentes a la realidad afectiva y social del curso.
MEDIDAS PEDAGOGICAS:

1) Que el alumno se incorpore algun taller extraescolar, que busque que el

alumno participe en una accion que le permita socializar, bajar los niveles de
ansiedad, fortalezca el trabajo en equipo, y/o los valores personales.

2) Si el alumno requiere evaluacion diferenciada de acuerdo con informe de
especialista se adecuara la pauta de evaluacién y realizard adecuaciones

curriculares si procede.
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3) Si el especialista que atiende al alumno, sugiere la conveniencia de
asistir a jornada parcial, el Colegio adecuara el horario en que el alumno
permanezca en clases.
4) En la clase de orientacion se trabajaran talleres especificos para tomar
plan remedial a nivel curso de la situacién que pueda acompafar a los alumnos
que estan con problemas de adaptacién o presentan conductas violentas
El Colegio aplicara toda otra medida pedagdgica o psicosocial pertinente y que
tienda a apoyar al alumno en su proceso y que busque revertir las situaciones

de expresiones violentas.

DESCRIPCION MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS.

MEDIDAS FORMATIVAS.

1. DIALOGO PERSONAL: Mediante una entrevista personal se busca que
el alumno pueda expresar sus emociones Yy sentimientos acerca de la
problematica generada en el establecimiento, u otra personal que lo induce a
desarrollar estados alterados de su funcionamiento. Se conduce al menor a
comprender que, estas acciones van en desmedro de su persona y de su
relacion con sus pares y docentes.

Se invita a considerar, ayuda profesional para desarrollar estrategias para

regular sus emociones y temperamento.

2, DIALOGO GRUPAL REFLEXIVO: Puede ser conducido por el Agente
Educativo, o Psicdloga, que tiene como meta reflexionar con un grupo de
alumnos o un curso sobre la importancia de la sana convivencia escolar y de su

incidencia en el bienestar de cada uno y del grupo curso.

3. DERIVACION A COMITE CONVIVENCIA ESCOLAR: Ante una falta
conductual del alumno, que no permite el normal desarrollo de las actividades
de la clase o que ésta revista tal gravedad, el alumno es derivado a este comité
u otro espacio a la espera de la llegada de su apoderado, si este es citado

inmediatamente debido a la gravedad de la falta.
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4, FIRMA DE ACTA COMPROMISO DE CAMBIO CONDUCTUAL: Es el
compromiso del alumno y su apoderado respecto al cambio de las conductas
violentas. Ante cualquiera sancion disciplinaria, el Colegio brindara al alumno
apoyo pedagogico-formativo tendiente a desarrollar en él actitudes y valores
que, dependiendo de la disposicién del estudiante y su familia, refuercen las
conductas deseadas establecidas en el acuerdo. Este apoyo sera realizado por
el Docente o Encargado de Convivencia que corresponda mediante el
seguimiento respectivo, dejando registro contrafirma del apoderado y alumno,
si correspondiese.
MEDIDAS Y ACCIONES REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

5. COMUNICACION VERBAL: Consiste en un didlogo personal con el (los)
alumno(s) involucrados en la situacién o hecho. Su objetivo es reflexionar sobre
su conducta errénea, fijandose pautas para su rectificacion, y reflexionar sobre
las consecuencias propias y para los otros por la conducta que dio origen al

problema.

6. CONSTANCIA ESCRITA EN EL LIBRO DE CLASES: Es una
observacion hecha por el Agente Educativo en el registro de observaciones del
libro de clases. Se aplica cuando el alumno infringe algunas de las normas
basicas que debe observar, desarrollar y/o cumplir; en caso de reiteracion de
anotaciones se citara al apoderado y se dejara constancia general en el

registro de entrevista respectivo de la conducta que dio origen al problema.

7. REQUISICION DE BIENES: Los elementos no autorizados para traer al
colegio (que estan prohibidos, provocan problemas o disturbios entre alumnos)
seran requisados y devueltos al apoderado al término de la jornada escolar en
horario de oficina. La entrega del bien requisado, se realiza contra firma del

apoderado titular o suplente.

8. REPARACION Y REPOSICION DE BIENES: E| apoderado debera

reponer al afectado en especie o valor el objeto (s) danado o extraviado por su
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pupilo (a), en un plazo maximo de 5 dias habiles. Si se trata de dafos
materiales que sufran las instalaciones o mobiliario del colegio, como cualquier
otro menoscabo patrimonial que sufra dicha institucion, por actos, conductas u
omisiones del alumno, en los que tenga responsabilidad individual o
colectivamente, el apoderado debera asumir el costo del pago de reposicién o
reparacion mas la mano de obra que implique el trabajo, en un plazo de 5 dias
desde que se le notifique la medida. Si, el apoderado no cumple con esta
medida, se aplicara alguna sancion prevista en el capitulo del apoderado, por

ser el adulto responsable.

9. SUSPENSION DE CLASES: Se aplicara esta sancién cuando la
gravedad de la falta cometida sea expresion de conductas que trasgreden
disposiciones contenidas en el presente Reglamento y que por lo mismo
comprometen seriamente los valores del Proyecto Educativo, la Convivencia
escolar y/o la integridad psicologica o fisica de las personas. Se informa
personalmente y si el apoderado no concurre a la tercera citacion se notificara
por escrito mediante la agenda escolar al apoderado. Con esta medida se priva
al alumno efectivamente por el lapso de 1 a 5 dias habiles de asistir a clases
(aun teniendo evaluaciones, las cuales seran recalendarizadas por U.T.P.).

10. ACTA AVISO DE CONDICIONALIDAD O PRE-CONDICIONALIDAD:
Puede ser aplicada por problemas conductuales reiterados o faltas graves,
siendo un elemento verificador las anotaciones en el Libro de Clases, las
entrevistas y los hechos con sus pruebas.

Si el alumno no cumple las acciones remediales en las que sera orientado y
atendido por Psicologa, tendientes a superar el estado de advertencia de
condicionalidad se aplicara la condicionalidad de matricula. La advertencia de
condicionalidad de matricula sera realizada por Encargada de Convivencia
Escolar, al apoderado, donde se le informara que de ocurrir otra falta de

caracter grave el alumno pasara al status de condicional.

11. CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA: Se aplica al alumno que ha

presentado conductas violentas a la Convivencia Escolar, causando dafos
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fisicos, psicolégicos graves, de manera sostenida y no ha cumplido con los
compromisos formativos previos. La condicionalidad de matricula no es un
castigo en si, sino un estado que alerta al alumno y a sus padres o apoderado
en relacion a que la sancion que sigue en el orden creciente es la no
renovacion de la matricula para el afio siguiente, salvo que incurra en una falta
excepcional.

Es una medida que busca revertir las conductas disociadoras o violentas muy
graves, a través de un proceso de seguimiento conductual, la que contempla
un compromiso de cambio de actitud por parte del alumno y el apoyo del

apoderado.

Es el ultimo recurso, antes de proceder con la no renovacion de la matricula
para el afo escolar siguiente, salvo que el alumno incurra en causal de
cancelaciéon o expulsion inmediata.

Sera aplicada luego del incumplimiento del compromiso del alumno y/o
apoderado estipulado en el acta de pre-condicionalidad y/o por tener una
conducta considerada como una falta grave o reiteracion de faltas menos
graves.

Esta medida puede ser aplicada en cualquier época del afio si la o las faltas
que realiza el alumno lo amerita.

Esta condicién estara vigente hasta el término del semestre o del afio escolar.
El procedimiento para aplicar la condicionalidad es el que se detalla a
continuacion:

Registro detallado en Libro de Clases de la(s) falta(s).

Citacion inmediata al apoderado por Encargada de Convivencia.

Entrevista: Alumno, Apoderado, Encargado de Convivencia

Se registra acta de entrevista.

Se prepara informe para su evaluacion.

~ 0o a0 T o

La situacion disciplinaria del alumno sera evaluada por Encargada de
Convivencia juntamente con el Profesor jefe del alumno(a), que determinara si

se aplica o no condicionalidad.
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g. Se notifica apoderado.
S| SE DETERMINA LA CONDICIONALIDAD:

e La condicionalidad sera informada al apoderado a quién se le entrega
una carta en la cual se informa la decisidon, se estableceran los
compromisos conductuales que debe cumplir el alumno y el apoyo que
debe dar el apoderado. Si el apoderado no asiste a la citacion se enviara
la notificacidon via correo electrénico y/o certificado.

e Apertura de expediente conductual de seguimiento que incluira:
acciones remediales, evaluacién y dependiendo del caso, entrega de
antecedentes a la Supereduc u otra institucién competente.

e El alumno que presente condicionalidad no podra asistir al viaje de
estudio o salidas pedagdgicas, dentro o fuera de la regiéon, como una
medida mas bien de seguridad para él, debido a la dificultad de
reconocer acciones y actitudes graves, peligrosas para si mismo y para
los demas.

EVALUACION DE LA CONDICIONALIDAD: A més tardar la tercera semana
del mes de julio y la primera semana de diciembre de cada afio, o cuando la
situacion lo amerite se reunira el Consejo de profesores del nivel, para conocer
la situacion del alumno y se determinara:

Para el evento que el alumno:

a) Se nivele actitudinalmente producto de las medidas remediales aplicadas
por el establecimiento, se levantara el estatus de condicional y se citara al
apoderado para informarle de lo resuelto.

b) No se nivele actitudinalmente, pero el Consejo de profesores del nivel
decide la renovacioén de la condicionalidad para el siguiente semestre: el
estatus de condicionalidad puede tener una duracion maxima de 4 semestres,
a fin de seguir implementando medidas remediales y pedagdgicas que se
requieran para cambiar las conductas disociadoras del alumno.

Si al mes de julio se decreta la renovacion de condicionalidad para el semestre
siguiente, esta se revisara en el mes de diciembre del mismo afio.

Si al mes de diciembre se decreta la renovacion de condicionalidad para el

semestre siguiente, esta se revisara en el mes de julio del siguiente afo.
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- Notificacion al Apoderado: Se citara telefénicamente y via agenda
escolar a entrevista para notificar la resolucion de continuidad de la
condicionalidad. Si el apoderado no concurre citado en 3 ocasiones se
enviara via agenda escolar la resolucion por la que se decreta la
continuidad de la condicionalidad y se entendera notificada la medida al
tercer dia que se envid la comunicacion.

- Apelacién: El apoderado tendra un plazo de 5 dias habiles para apelar
fundadamente por escrito a consejo de profesores del nivel; quien
resolvera y tendra 5 dias habiles para dar una respuesta a la apelacién.
Se citara telefonicamente y via agenda escolar a entrevista para notificar
la resolucién, en caso de inasistencia del apoderado se enviara la

notificacion de lo resuelto en la apelacion via agenda escolar.

c) No se nivele actitudinalmente después de aplicar las medidas remediales
y psicosociales y/o encontrarse en su cuarto semestre de condicionalidad, el
Consejo de profesores del nivel propone la no renovacion de la matricula para
el afo escolar siguiente, pasando a Consejo Disciplinario, para su analisis, y

resolucion, de acuerdo con el siguiente procedimiento:
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Y ACCIONES ANTE CANCELACION DE

MATRICULA.

PASO 1 DESCRIPCION

Encargada La Funcionaria confeccionara un informe de todas conductas

Convivencia | disociadoras o violentas, acciones remediales, citaciones de

Escolar apoderado, monitoreo de unidades y cualquier otro antecedente que
dé cuenta del comportamiento del alumno y el proceso que se ha
desarrollado con diversas acciones para revertir su situacion, a
partir de su condicionalidad, el que es entregado al Consejo
Disciplinario para su analisis.

Entrevista Se recibira al apoderado para informar los antecedentes.

alumno e | Se entrevistard al alumno, a fin de escucharlo en su contexto

Informa los | escolar y revisar los aspectos disciplinarios del informe.

antecedente | El apoderado podra revisar los antecedentes y pedir copia del

s recopilados
al

apoderado.

informe.

Si el apoderado no concurre y no solicita prérroga de la entrevista
via correo electrénico (quedando este como respaldo), se continuara
el procedimiento, entendiendo que el apoderado renuncia a su

derecho a revisar los antecedentes.
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Se le informara que tiene un plazo de 3 dias habiles para realizar

descargos.
PASO 2 DESCRIPCION
Apoderado El Apoderado podra presentar sus descargos y pruebas al Consejo
presenta Disciplinario.
descargos. El documento debe individualizar al alumno, al apoderado con el

RUN, la firma respectiva.

El Consejo
Disciplinario

conoce todos

El Consejo Disciplinario, ponderara los antecedentes recibidos vy
descargos del apoderado, para determinar la procedencia de la

sancion u otra medida alternativa.

los Este Consejo, debera tomar en cuenta: la edad del alumno, el
antecedente | arrepentimiento manifestado, el compromiso demostrado por el
sy resuelve. | apoderado durante el periodo que se realizd el seguimiento
conductual, reconocimiento de las faltas disciplinarias, y cualquier
circunstancia agravante o atenuante.
PASO 3 DESCRIPCION
Notificacion Notificacion por escrito mediante la cual se informa la resolucién del
de la | procedimiento al alumno y madre, padre o apoderado.
resolucion. Se levanta acta y se registra la resolucion en el libro de clases.
La resolucién puede ser:
1) No renovacion de matricula para el afo escolar siguiente.
2) Continuidad de la condicionalidad para el semestre siguiente,
salvo que sea el cuarto semestre de condicionalidad
3) Se determine que no se aplica sancion alguna.
PASO 4 DESCRIPCION
Apelacion. El estudiante afectado y /o su padre, madre o apoderado, segun el

caso, podran pedir la reconsideracion ante la el Consejo, de las
medidas

Plazo 15 dias desde su notificacion.

El documento debe individualizar al alumno, al apoderado con el

RUN, la firma respectiva y la huella digital.
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PASO 5 DESCRIPCION

Informe a | Terminado el proceso el Consejo disciplinario, presenta todos los

Direccién antecedentes con el proceso completo y la resolucion de acuerdo al
analisis de los hechos, considerandos legales, y Reglamento
interno, a directora, para revision de la medida, aplicacion o
rechazo.

PASO 5 DESCRIPCION

Informe a la
SIEE

La directora, una vez que HAYA APLICADO la medida de
cancelacion de matricula, debera informar a la SIEE, dentro del

plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el

cumplimiento del procedimiento.

12.  NO RENOVACION DE LA MATRICULA: como producto del estatus de
condicional y no superar las conductas disociales que afectaron gravemente la
convivencia Escolar, a pesar de los compromisos adquiridos y las medidas
implementadas, aplicadas mediante un justo y racional procedimiento con
posibilidad de apelacion, el colegio no renovara la matricula para el afio escolar

siguiente (Mineduc Medidas Disciplinarias)

13. CANCELACION DE LA MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR
SIGUIENTE O EXPULSION INMEDIATA: Hasta el articulado de las faltas muy
graves, nuestro capitulo de Disciplina prioriza la labor formativa del
establecimiento, encaminada a formar en la prevencion y el dialogo. No
obstante, lo anterior, incluimos la cancelacién de la matricula para el afio
escolar siguiente o expulsion inmediata de un estudiante por problemas
conductuales como medidas extremas, gravisimas.

Se aplicara cuando un alumno transgrede con sus acciones u actos la
integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar, las que por su naturaleza se traduzcan en una conducta reiterada o de
tal magnitud que altere los parametros de convivencia escolar, atentando

contra la integridad fisica y psicologica de alguno de los miembros de la
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comunidad Escolar (Mineduc, medidas disciplinarias).

PROCEDIMIENTO CANCELACION MATRICULA ANO SIGUIENTE O
EXPULSION INMEDIATA

PASO 1 DESCRIPCION - PROCEDIMIENTO
CANCELACION DE LA MATRICULA PARA EL ANO
ESCOLAR SIGUIENTE O EXPULSION INMEDIATA

Se toma | Registro detallado en Libro de Clases en el Registro de

conocimiento de
la falta gravisima
y se consigna en
el Libro de Clases

la conducta o

Observaciones del alumno (s) de la situacion en el mismo
dia que se tuvo conocimiento del hecho o la conducta.

Solo se consignan hechos, posibles testigos o participantes,
y temporalidad de la situacion.

Este registro debera ser realizado por el profesor, directivo

hechos a | o Asistente de la educacion que tomo conocimiento de la
investigar. conducta gravisima.

Asume el | La encargada de Convivencia Escolar o quien lo reemplace
Funcionario asume como funcionario investigador.

Investigador El funcionario debera recabar todos los antecedentes

pertinentes sobre los hechos suscitados que lleven a
sobreseer la conducta o comprobarla (documentos,

entrevistas y cualquier otro medio probatorio).
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El funcionario dejara registro en la hoja de observaciones

del alumno, del hecho que da inicio a una investigacion.

Citacién El Funcionario Investigador citara al apoderado y alumno

inmediata del | para el dia habil siguiente. Si el apoderado no es ubicado o

apoderado. no puede concurrir se citara al dia habil sub-siguiente.
El procedimiento soélo podra iniciarse una vez que el
apoderado sea notificado, salvo que estando validamente
notificado se niegue a concurrir. Se entendera justificada su
ausencia en el caso que el apoderado no pueda ser ubicado
0 no pueda concurrir a la primera citacion por razones
justificadas de fuerza mayor, lo que debe ser acreditado por
éste.

Inicio Inicio de la investigacion por parte del Funcionario

investigacion. Fiscalizador quien debera citar a los actores involucrados,
testigos y recabar los antecedentes pertinentes. Se debera
dejar registro escrito de la entrevista del alumno(s) y
apoderado(s).

PASO 2 DESCRIPCION

Concurre el | Concurre a la citacion el apoderado y alumno para

apoderado y | informarle de la apertura del expediente explicando los

alumno. motivos que llevan al establecimiento a iniciar este proceso.

Se levantara el acta de entrevista.

En vista que el procedimiento debe ser expedito y, por la
prioridad que demanda la instruccion y desarrollo del
proceso, el apoderado debera dejar registrado un correo
electréonico propio o de un tercero para el envio de los
antecedentes recabados y la notificacion de las
resoluciones.

Por esta misma via el apoderado podra presentar sus

descargos y apelacion.
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Se levanta acta y se deja Registro en el Libro de Clases de

la entrevista.

Entrevistas y
de
los antecedentes.

Se

informe

recopilacion

solicita

psicolégico de ser

El  Funcionario Investigador debera recopilar los
antecedentes que puedan servir como medios de prueba.
En su labor debera ser imparcial y buscar aquellos
antecedentes que exoneren al alumno de la conducta que
presuntamente se imputa o aquellos que confirman su

participacion o responsabilidad.

procedente.
Se solicita informe a Psicologa del Colegio. Se debe
entregar informe emitido a mas tardar al dia subsiguiente
habil desde que es solicitado.

PASO 3 DESCRIPCION

Funcionario El Funcionario Investigador confeccionara un informe dando

Investigador cuenta de los hechos, la(s) fecha(s) de ocurrencia, el lugar y

emite informe.

de las entrevistas realizadas (testigos, afectados y el
presunto alumno responsable); adjuntara los antecedentes
recopilados de las distintas fuentes y cualquier otro

antecedente que permita esclarecer los hechos.

Informa los | Se recibira al apoderado para informar los antecedentes.

antecedentes El apoderado podra revisar los antecedentes recopilados

recopilados al | (actas, entrevistas y otros documentos) pero no se dara

apoderado. copia de éstos; si se otorgara copia del informe del
Funcionario Investigador.
Si el apoderado no concurre y no solicita prorroga de la
entrevista via correo electronico (quedando este como
respaldo), se continuara el procedimiento, entendiendo que
el apoderado renuncia a su derecho a revisar los
antecedentes.

PASO 4 DESCRIPCION

Apoderado El Apoderado podra presentar sus descargos y pruebas al
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presenta

descargos.

Funcionario investigador por escrito mediante envio de

correo electronico con el archivo adjunto respectivo
sefalando los descargos. El documento debe individualizar
al alumno, al apoderado con el RUN, la firma respectiva.
Asimismo, puede ser entregado en la Secretaria del Colegio
en un sobre sellado dirigido al funcionario Investigador.
Debe presentar los descargos dentro de las 48 horas

siguientes desde que concurre a citacion.

El Consejo
Disciplinario

conoce todos los
antecedentes vy

resuelve.

El Consejo disciplinario citara al alumno para entrevistarlo y
conocer directamente la version de éste de los hechos.

El Consejo disciplinario, ponderara los antecedentes
recibidos de parte del funcionario investigador y descargos
del apoderado, y podra tomar en cuenta las circunstancias
en que ocurrid la falta, si actué bajo la influencia de
terceros, la edad del alumno, el arrepentimiento mostrado,
reconocimiento de la falta, la alevosia en el actuar, el dafio
causado, la reparacion del hecho y cualquier circunstancia
agravante o atenuante que puedan llevar a determinar la

aplicacién de la medida acorde a la falta cometida.

PASO 5

DESCRIPCION

Notificacion de la

resolucion.

Notificacion por escrito de la resolucion mediante la cual se
comunica la sancion disciplinaria o0 se exonera de
responsabilidad,

La sancion puede consistir en :

a) cancelacion de la matricula para el afo escolar
siguiente
b) expulsion inmediata.
Se notifica al alumno y madre, padre o apoderado.
Se levanta acta y se registra la resolucién en el libro de

clases.
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PASO 6 DESCRIPCION
Apelacion. El estudiante afectado y/o su padre, madre o apoderado,
segun el caso, podran pedir la reconsideracion ante el
Consejo Disciplinario.
Plazo 15 dias desde su notificacion.
El documento debe individualizar al alumno, al apoderado
con el RUN, la firma respectiva y la huella digital.
PASO 7 DESCRIPCION
Consejo El Consejo de profesores, debera pronunciarse por escrito,
disciplinario debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
resuelve la | psicosociales pertinentes que se encuentren disponibles y
apelacion previa | los otros antecedentes.
consulta al | EI Consejo Disciplinario debera fallar teniendo a la
Consejo de | vista:
Profesores - ElI informe y antecedentes recabados por el
funcionario investigador.
- Los descargos y prueba.
- La apelacion del apoderado.
- Informe de apelacion del Consejo de Profesores.
La resolucién ponderara los antecedentes indicados en la
apelaciéon y si estos de alguna manera desvirtuan lo
resuelto.
PASO 8
Informe a | Terminado el proceso el C.D., presenta los antecedentes
Direccién con el proceso completo y la resolucion de acuerdo al

analisis de los hechos, -considerandos legales, vy
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Reglamento interno, a Directora, para revision de la

medida, aplicacion o rechazo.

PASO 9

Informacion al | Se informara al Apoderado via correo electrénico y/o

Apoderado personalmente, a mas tardar dentro de tercer dia habil
siguiente a la fecha de recepcién de la apelacion.

Lo resuelto no es objeto de ningun otro recurso.

PASO 10
Informe a la SIEE | La Directora, una vez que HAYA APLICADO la medida de

expulsion o cancelacién de matricula, debera informar a la

SIEE, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que

ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento.

LOS PLAZOS: todos los plazos que se aplican en el presente capitulo de
disciplina son de dias habiles, entendiéndose de lunes a viernes; se suspenden

durante vacaciones escolares o celebraciéon de festividades escolares.

DEL CODIGO DE SITUACIONES OBSERVADAS EN DISCIPLINA ESCOLAR

e Acciones Positivas.

e Faltas Leves.

e Faltas Graves.

e Faltas Gravisimas

e Faltas Excepcionales.

ACCIONES POSITIVAS.

Son comportamientos adecuados que favorecen un desarrollo personal,

emocional y social 6ptimo, que le permiten al alumno desenvolverse en el

Colegio, y contribuir a generar un ambiente para el aprendizaje y la sana

convivencia escolar; entre ellas podemos mencionar:

1) Mantener una muy buena presentacion personal durante cada jornada
escolar.

2) Mejoria significativa y observable de la presentacion personal.

3) Mantencién de utiles y cuadernos al dia, ambos en excelente estado.
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4) Actitud respetuosa y de colaboracién con sus pares, Profesores, Asistentes
y Directivos.

5) Trato cordial y deferente con personal administrativo y de servicios
menores.

6) Capacidad evidente para reconocer errores y enmendarlos.

7) Actitudes inclusivas con sus pares.

8) Destacable preocupacioén y esfuerzo evidente en sus estudios.

9) Excelente y constante participacion en clases.

10) Notoria disposicion a cuidar el aseo de las dependencias del Colegio.

11) Iniciativa para organizar y concretar actividades que promuevan actitudes
positivas y valores.

12) Respuesta positiva a medidas y acciones remediales ante faltas.

13) Responsabilidad en compromisos asumidos con su curso o Colegio.

14) Cumplimiento de los deberes escolares y de las normas de Convivencia
Escolar.

15) Cumplimiento de protocolos de seguridad y autocuidado.

16) Destacado rendimiento escolar a nivel de asignatura como general.

17) Representar voluntariamente al Colegio en actividades internas como
externas.

18) Demostracion de interés en determinadas asignaturas y/o actividades
extraescolares.

19) Respeto, cuidado y colaboracion con alumnos de cursos menores.

20) Respeto de los canales de comunicacion.

21) Responsabilidad demostrada a través de la puntualidad y la asistencia a
clases.

22) Generar y promover en compafieros un ambiente propicio para facilitar el
desarrollo de las diversas clases y actividades de aprendizaje.

23) Actitud acogedora y solidaria con alumnos nuevos favoreciendo la inclusion
de éstos.

24) Destacada participacion en actividades extra-escolares o complementarias
sin dejar de lado el compromiso académico.

25) Compromiso con el cuidado del entorno y medio ambiente.
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26) Demostrar capacidad para reconocer errores y tratar de enmendarlos.
27) Evidenciar capacidad para resolver conflictos mediante el dialogo y respeto
por el otro(a).
28) Otras conductas que merezcan ser destacadas como positivas.
TIPOS DE FALTAS

Se consideraran faltas a las transgresiones e incumplimientos de los deberes

previstos en este Reglamento de convivencia escolar.

Las faltas disciplinarias para efectos de las medidas se clasificaran como faltas
leves, faltas graves, faltas gravisimas y excepcionales atendiendo a su
naturaleza y sus efectos, las modalidades y circunstancias del hecho, los

motivos y los antecedentes personales de los alumnos.

DE LA CALIFICACION DE LA FALTA.
Al calificar una falta de las que se detallan a continuacion se considerara
siempre alguna de las siguientes conductas:
1. ATENUANTES:
a. Elreconocimiento espontaneo.
El auténtico arrepentimiento.
La ausencia de intencionalidad.
La reparacién inmediata y/o espontanea del dafio causado.

La presentacion de excusas publicas dejandose copia escrita de éstas.

-~ ® oo T

No contar con historial de trasgresion de normas.

Cualquier otra situacion que a juicio de las personas que conozcan de la

@

sancion puede atenuar la aplicacion de una sancién de mayor entidad.

2. AGRAVANTES:
a. Lareiteracion y/o la alevosia.
b. Uso de violencia: actitudes amenazadoras y/o desafiantes, irrespetuosas,
de menosprecio, y de acoso (dentro/fuera del colegio).
c. Causar dafo, injuria u ofensa tanto a pares como a cualquier miembro de

la comunidad educativa.
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d. Conductas (individuales o colectivas) discriminatorias en cuanto a:
nacimiento (origen), raza, sexo, convicciones politicas, morales o
religiosas, discapacidades fisicas y/o psicolégicas, opcion sexual, entre
otras. Es decir, extensivo a cualquier condicién personal o circunstancia
social.

e. Cualquier otro antecedente que implique un actuar deliberado y la
entidad del perjuicio causado.

f. Colocar en peligro la integridad fisica o psicologica de los integrantes de

la comunidad escolar, causando panico y descontrol.

1.- FALTAS LEVES. Son las situaciones que atentan contra las normas de la

calidad educativa y buena Convivencia establecidas en este Reglamento,

siempre que no atente contra la integridad fisica, psicolégica o social de si

mismo u a otros.

Las faltas leves son:

1.

No escuchar opiniones e interrumpir abruptamente a las personas que las
manifiestan.

Llegar atrasado a clases reiteradamente por costumbre.

Cualquier acto injustificado que perturbe el desarrollo normal de la clase o
actividades del Colegio.

No portar la agenda escolar, que es el medio de comunicacion entre el
hogar y el colegio, y que el colegio entrega gratuitamente.

Incumplimiento de las actividades escolares: sin tarea o incompleta,
trabajos, materiales, textos de estudios, libros o diccionario, utiles de aseo
para educacion fisica, sin justificacion.

Usar juegos o elementos de diversion que sean fuente de distraccion para
si mismo y/o sus pares (mufiecos, pelotas, cartas, bolitas, peluches u otros
juguetes) no autorizados ni solicitados, durante la permanencia en el
Colegio.

Descuidar su presentacion personal.

No usar cotona o delantal, cuando la posee.
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No usar el buzo oficial de educacion fisica en las clases practicas y
actividades extraescolares o complementarias, que todo alumno posee.
No respetar la formacion y el lugar asignado.
Masticar chicle dentro del colegio.
Presentarse al colegio con accesorios no autorizados: joyas, maquillaje,
ufias con esmalte, expansiones, piercings, entre otros.
Usar la falda mas corta de lo indicado.
No hacer caso por mas de tres veces cuando se le indica por el funcionario
que corrija la mala postura corporal al sentarse, al recoger objetos, al
realizar ejercicio en ed. Fisica, manteniendo actitud desafiante y
provocadora de algun accidente personal.
Reiteracibn de wuna correccion verbal por conductas de la misma
naturaleza.
Esconder utiles y otros elementos escolares, propios o ajenos.
Realizar actos propios de la esfera de la higiene personal (Por ejemplo:
cortarse o limarse las ufas, depilarse, sacarse las cejas, sacarse las
impurezas).
Magquillarse, alisarse o encresparse el pelo y pintarse las ufias en la sala de
clases o cualquier dependencia del Colegio.
Reir o pararse interrumpiendo las clases, actividades de aprendizaje o
ceremonias.
Faltar a la verdad.
Comer en clases.
Conversar durante la clase, a pesar del llamado de atencion del docente.
No escuchar las instrucciones del Profesor o desinterés manifiesto en las
explicaciones del profesor.
Molestar verbalmente a otros.
No mantener silencio mientras el docente realiza la clase.
Cambiarse de puesto sin permiso.
Empujar a un compafiero.

Desorden durante la formacién o no respetar su lugar.
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Pellizcar, rasgufiar, pegarle o pegarse con otro compafiero justificando
como juego o broma de mal gusto.
No realizar actividad escolar o no acata alguna instruccion especifica del
docente o funcionario del establecimiento.

Punzar con algun objeto a otro compafero o funcionario sin causar
lesiones (lapiz, compas, mesa, regla u otro similar).

Golpetear la mesa con el cuerpo o algun objeto, durante la clase, causando
deliberadamente la distraccion de los presentes.

Tirar papeles (bolas, cohetes, aviones u otro similar) a otros comparieros.
Tirar escupo, comida, papeles con saliva y similares conductas a otros
companeros.

Cantar, gemidos, o silbar en la clase, deliberadamente.

Contar chistes de doble sentido en horas de clases.

Ingresar con maquillaje al colegio.

No acatar las normas de higiene personal que se estipulan para el ingreso
de los alumnos a clases después de deportes, actividades fisicas o recreos
(uso desodorante, asearse, refrescarse).

Otras conductas que a juicio del Docente o encargado de convivencia sean

calificadas como leves.

Medidas y acciones remediales: toda falta leve quedara registrada en la hoja

de vida del libro de clases y sera objeto de alguna de las siguientes remediales:

1) Dialogo personal formativo con el alumno(a)

2) Dialogo grupal reflexivo

3) Amonestacion verbal o con constancia escrita en el libro de clases
4) Derivacion a direccion.

5) Ejecutar actos reparatorios

6) Requisicion de bienes

7) Reparacion y reposicion de bienes

En caso de reiteracion de faltas leves se cita apoderado con la encargada de

convivencia escolar para informarle las faltas y buscar el motivo de la conducta

del menor y las posibles soluciones. Se firma acta de compromiso de apoyo al

cambio en el menor, en un trabajo conjunto entre el hogar y el colegio.
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Si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la comunidad
escolar, podran implementarse medidas de resolucion alternativa de conflictos,
que estara a cargo del equipo de Convivencia Escolar, quienes citaran a los
implicados, para realizar:
1. Entrevista a ambos implicados o mas
Dialogo reflexivo
Busqueda de soluciones
Exposicion de acuerdos
Toma de acuerdos

Acta con acuerdo escrito y firmado por cada implicado.

N o o ke N

Informacién de acta a Direccion, profesor jefe, y apoderado, segun
corresponda.
8. Seguimiento de caso.

9. Finalizaciéon de Caso.

En los casos necesarios segun la naturaleza de la falta, otra solucién sera una
entrevista con Psicologa con el objetivo de ofrecer un espacio para que el o los
alumnos, puedan expresar qué les sucede, o profesional pueda advertir alguna
situacion que esté afectando al menor y que se expresa en la conducta, por no
poder afrontar la problematica que podria estar afectandole, o, alguna otra
causa que incluso el alumno no advierta.
1. Dependiendo de los resultados, sera llamado el apoderado para informar
de la situacion, firmar autorizacién para evaluacién y atencion.
2. Segun evaluacion el alumno seguira con Psicologa del establecimiento
para la resolucion del problema.
3. En caso de advertir algun signo o sintoma de algun trastorno, sindrome

u otra condicion, sera derivado a especialista para evaluacion.

2.- FALTAS GRAVES. Toda conducta que atente contra el bien comun y/o
personal de forma reiterada. A su vez se consideran aquellas conductas que
puedan conllevar a conductas graves a pesar de no tener

premeditacion.
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Las faltas graves son:

1. La falta de respeto dentro del colegio o en el desarrollo de alguna actividad
programada por el mismo, como: Vocabulario grosero, insultante, soez, vulgar,
para los companeros, profesores o cualquier miembro de la comunidad.

2. Tomar el celular de otro miembro de la comunidad educativa sin su
autorizacion.

3. Rayar, ensuciar, cortar, destruir o extraviar material de los compareros u
otros miembros del establecimiento.

4. No realizar evaluacion premeditadamente.

5. Dafar o destruir la propiedad del colegio o de otra persona de la comunidad
escolar. Atentar contra la propiedad privada.

6. Comportarse en una forma peligrosa y atentatoria contra la seguridad vy
bienestar de los miembros de la comunidad educativa.

7. Transportar, poseer, portar o utilizar elementos que puedan ser peligrosos
para la comunidad escolar.

8. Inasistencias injustificadas a clases o actividades programadas por el
colegio.

9. salir de la sala sin autorizacion.

10.Utilizar durante la jornada de clases objetos ajenos a los materiales del
Colegio, como, por ejemplo: reproductores de musica, teléfonos celulares y
otros; los que seran requisados y devueltos al término de la jornada al
apoderado.

11.  Negarse a cumplir tareas encomendadas por el profesor.

12.  Ser sorprendido haciendo la “cimarra”.

13. Portar, suministrar, comercializar, utilizar el tabaco dentro del colegio o
en cualquier actividad patrocinada por él.

14. Faltar a la verdad tomando el nombre de un profesor(a), docente
directivo, asistente, auxiliar, apoderado.

15. Presentar trabajos ajenos como propios, plagiar trabajos de pares, otros

autores o desde sitios web y toda conducta que intente engafar al profesor.
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16. Traspasar informacién antes, durante o después de la realizacion de la
evaluacion a través de cualquier medio a companeros de curso o de otros
Cursos.
17.  Dejarse copiar, copiar o traspasar informacion en cualquier instante de la
situacidén de evaluacion (por escrito, verbalmente o via electronica); encontrar
“torpedos”, o “recordatorios” antes, durante y después de la evaluacion.
18.  Destruir intencionalmente arboles, plantas, cercos, juegos infantiles y, en
general, cualquier estructura o parte de la infraestructura del establecimiento.
19. Incumplimiento de la normativa de uso de espacios en sala de comedor.
(No retirar bandeja, jugar con la comida ensuciando a sus pares o
dependencias, realizar actos impropios en la mesa,..)
20. Desordenes promovidos en forma evidente dentro de la clase, durante
los recreos, en visitas de estudio, salidas a terreno y ceremonias.
21. Hacer propaganda y/o proselitismo, promover explicita o implicitamente
de cualquier forma, cualquier ideologia politica, religiosa o cualquier grupo
ideoldgico informal, de cualquier orden dentro del colegio.
22. Negarse a rendir pruebas o controles previamente dispuestos, con aviso
al alumno y al apoderado segun corresponda. (entregar una evaluacion escrita
en blanco, se considera una negativa a rendir la misma).
23. Realizar ventas por curso para beneficio personal sin autorizacion de la
Direccion del Colegio.
24. Incumplimiento reiterado de las normas minimas relativas al aseo y
presentacion personal.
25. Lanzar objetos contra terceros sin la intencion de causar dafo fisico,
pero la conducta es impropia toda vez que las cosas se deben pasar en las
manos (Por ejemplo: lanzar estuches, cuadernos, lapices, frascos de
pegamento, reglas, etc.).
26. Hacer zancadillas a otro compariero, tomar del cuello, u otra accion que
podria resultar en dafio considerable para su integridad fisica o psicologica.
27. Tocar trasero o partes del cuerpo a otro compafiero a modo de broma.
28. Realizar tocaciones o caricias a otro compafiero provocando en éste

molestia o rechazo.
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29. Consumir o aplicarse medicamentos que no le han sido prescritos y que
pueden causarle algun dafio o sintomatologia; o darselos algun companero de
Curso.
30. Rayar, hacer grafitis, escribir, pegar autoadhesivos, pintar con corrector
u otro tipo de lapiz, descascarar, romper, perforar, ensuciar, rasgar y/o realizar
cualquier otra conducta destructiva de: muebles, murallas, puertas, telones,
pisos, alfombras, asientos de patio, paredes, cortinas, pizarras, 0 muebles en
general y/o toda otra dependencia del colegio, de sus muebles o de su
estructura.
31. Danar el piso de cualquier sala de clases, patear puertas, dafiar o
bloquear cerraduras, dar portazos, manchar cortinas o forzar ventanas y/o
cerrojos.
32. Deteriorar libros, mapas, proyectores, parlantes, computadores, radios,
material deportivo, microondas, instrumentos musicales, entre otros.
33. Realizar dibujos obscenos en los utiles escolares, puertas, ventanas,
sillas, mesas, cortinas, cubierta de mesas, paredes, ropa, mochila u otros.
34. Rayar, ensuciar, rasgar, destruir o extraviar material de pares (mochilas,
libros, cuadernos, calculadoras u otros implementos de algun valor).
35. Promover o realizar desorden o ser irrespetuoso en actos de diversa
indole al interior del colegio o salidas a terreno.
36. Emplear material de uso propio de los auxiliares y personal de
mantencion sin la debida autorizacién (palas, mopas, escobillones, tachos para
basura, limpiadores liquidos u otros).
37. Sacar la silla con la intencién que otro compafiero se caiga, aunque sea
broma.
38. Permanecer fuera de la sala de clases u otras dependencias durante la
jornada escolar.
39. Desinterés manifiesto por las actividades escolares sean estos actos,
juegos, formaciones, trabajos de aula, entonar el himno Nacional, entre otras.
40. Hacer bromas de mal gusto que atenten contra la sana convivencia

escolar o ridiculicen a un integrante de la comunidad escolar.
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41. Gritar sin motivo o emitir ruidos molestos. (Salvo alumnos que, por
diagndstico médico, implique estas reacciones propias, que deberan ser
respetadas por toda la comunidad escolar, en atencion a la empatia, respeto,
derechos humanos, y ley de Inclusion)
42. Interrumpir reiteradamente el desarrollo normal de una clase. (Salvo por
los mismos motivos anteriores, en que de ser inusual la reaccion o
periodicidad, se llamara al apoderado, o al Centro de Salud de San Pedro, para
su atencion).
43. Arrogarse atribuciones, funciones o responsabilidades que no le
corresponden.
44. No asistir a las actividades académicas citadas por el Establecimiento,
sin justificativo del apoderado
45. No acatar normas de seguridad y/o prevencion de riesgos del
Establecimiento.
46. Realizar comentarios de terceros que impliquen alterar la convivencia
escolar, la honra y la integridad emocional de las personas
47. Participar en juegos bruscos o inseguros que pongan en peligro la
integridad fisica de quienes actuan u observan.
48. Utilizar un cargo para evadir responsabilidades académicas durante la
jornada de clases (presidencia de curso, centro de alumnos u otros cargos).
49. Inducir a los miembros de la comunidad escolar para formar grupos
sectarios dentro de las dependencias del Colegio.
50. Incitar a otros miembros de la comunidad escolar a realizar protestas
politicas, u otras manifestaciones similares o de cualquier naturaleza que
alteren el orden dentro de las dependencias del colegio y el objetivo del mismo.
51. Enviar mensajes a su apoderado u otra apoderada para indicarle
falsamente que se encuentra enfermo -el alumno o algun compariero de curso-
para que retiren del establecimiento con el fin de evitar dar una prueba o
continuar en clases.
52. Solicitar por parte de un alumno a un funcionario del colegio mantener
algun tipo de vinculo por una red social o aceptar la peticion de éste para

vincularse. (Los contactos via web entre un funcionario del colegio y alumno
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sb6lo pueden tener fines pedagdgicos y en las plataformas oficiales que el
colegio disponga).
53. Realizar expresiones de afectividad mas alla de las conductas propias
esperadas en el contexto escolar o conductas que molesten a sus comparieros.
(Por ejemplo: alumnos que abrazan, besan, se aprietan, acarician
frecuentemente).
54. Discutir en forma alterada con el docente o asistente en el aula u otro
espacio educativo.
55. Contestar de forma altanera, desafiante, burlesca al docente o asistente
de aula o patio
56. Encerrarse con un companero(a) en la sala de clases o cualquier
instalacion dentro del colegio, sin un fin pedagdgico.
57. Otras conductas que a juicio del Docente o encargado de Convivencia

sean calificadas como graves.

Estas descripciones seran consideradas criteriosamente, de acuerdo a:
- la situacion,
- cOmo se suscitaron los hechos,
- las connotaciones,
- los testigos,
- comportamiento anterior de los alumnos,
- situacion personal y/o familiar
- ofras.

Medidas o acciones remediales: toda falta grave quedara registrada en la

hoja de vida del libro de clases y sera objeto de alguna de las siguientes
remediales:

1) Amonestacién verbal o con constancia escrita en el libro de clases

2) Derivacion a direccion.

3) Servicios comunitarios en el ambito escolar

4) No asistencia actividades programadas por el colegio

5) Suspension de clases hasta 3 dias.

6) Acta advertencia de condicionalidad o pre-condicionalidad
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Se podra citar al apoderado (a) para informar por parte de encargado de
convivencia escolar y/o profesor de asignatura de la falta y para acordar
estrategias para revertir conductas disociativas y aplicar otras medidas
psicosociales que sean pertinentes.
Ante la reiteracidon de faltas graves se puede aplicar condicionalidad semestral
de la matricula.
Se podra aplicar complementariamente las medidas de reposicion de bienes,
ejecutar actos reparatorios, requisicion de bienes de acuerdo a la falta que
incurra el alumno.
Si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la comunidad

escolar, podran implementarse medidas de resolucion alternativa de conflictos.

ACCIONES A SEGUIR POR COMITE CONVIVENCIA ESCOLAR.

-Aunque la situacién sea superada y resuelta con las acciones remediales o no
lo sea, el o los alumnos implicados, seran enviados a Psicologa para realizar
una entrevista, parte de una evaluacién para determinar la necesidad de
acompafamiento y seguimiento psicologico.

-Si los resultados ameritan atencién con psicologa del establecimiento, se
establecera un plan de intervencion breve.

-Si los resultados indican que existen signos y sintomas significativos
conducentes a alteraciones que pudieran ser anormales para el alumno, sea
por genética, o por estimulos externos a la persona como; ambiente de
violencia intrafamiliar, cualquier tipo de abuso, consumo de alcohol y/o drogas,
u otro problema, se actuara conforme a la ley y a los protocolos establecidos en
el presente reglamento, como realizar denuncias derivaciones u otras acciones.
- Se presentan todos los antecedentes a la Direccion para determinar y/o
proponer las acciones a seguir.

-El profesional a cargo de la situacion, sera quien realiza la denuncia o
derivacion del caso.

-No obstante, lo anterior, se mantendra un seguimiento y apoyo profesional

para el o los alumnos durante su proceso.
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FALTAS GRAVISIMAS. Son aquellas conductas que atentan contra la

moral y las buenas costumbres; alteran evidentemente el desarrollo del

proceso formativo, ensenanza aprendizaje y la sana Convivencia escolar.

Atentan de manera directa o colateral contra si mismo o terceros.

Son faltas gravisimas:

1.
2.
3.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

Acusar falsamente a otro miembro de la comunidad educativa.

Salir del Establecimiento sin autorizacioén previa.

Cometer fraude académico, falsificar firmas, notas u otras comunicaciones
escolares.

Agresién de hecho, palabra o cualquier otra falta calificada como grave y
que denote violencia descontrolada hacia algun miembro de la comunidad
educativa.

Conducta agresiva comprobada en el establecimiento, asi como en
cualquier actividad programada o patrocinada por la unidad educativa.
Fraude académico: Alterar o falsificar libros de calificaciones, sistema de
notas online, registros asistencias certificados de estudio etc. Asi como
hacer desaparecer libros y documentacion del colegio.

Robar reiteradamente en forma debidamente comprobada.

Participar en cualquier situacién que en forma grave atente contra los
derechos de los demas y el buen nombre del establecimiento.

Presentarse al establecimiento bajo los efectos del alcohol o las drogas.

. La amenaza o intimidacion grave a algun miembro de la comunidad

educativa

Consumir alcohol o drogas dentro del Colegio

Participar en actividades que atenten contra el Colegio.

Suplantar al apoderado.

Agredir a otro alumno o miembro de la comunidad escolar u otro tipo de
agresion fisica o falta de similar naturaleza, que no constituya una lesién
grave o este regulada en el capitulo de la sana convivencia escolar.

Porte de elementos para consumo o confeccion de sustancias ilicitas o
portar estas sustancias, aunque no se estén consumiendo en el colegio.

Insinuarse o declararse a un funcionario del Colegio.

99



17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.
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Quemar cualquier elemento o util escolar en dependencias del colegio
(cuadernos, papeleros, hacer fogatas u otros).
Llamar por teléfono, mandar cartas, correos electronicos, Twitter,
WhatsApp, o msm con fines no pedagogicos y molestos a otro miembro de
la comunidad escolar.
Fotografiar, filmar en clases o grabar conversaciones con docentes,
funcionarios del Colegio o cualquier integrante de la comunidad escolar con
cualquier medio electronico, fuera del contexto pedagdgico, que tienda a
degradar al o los involucrados, en las dependencias del colegio o fuera de
estas y sin autorizacion o contra la voluntad del tercero; la misma
prohibicion se aplica a salidas pedagogicas, viajes de estudios y cualquier
actividad que programe el colegio o asista el colegio.
Fotografiarse o filmarse en clases fuera del contexto pedagogico o en
cualquier dependencia del colegio.
Efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la salud o la
integridad fisica de las personas (tales como el uso de bombas de ruido, de
agua, humo, llamadas falsas por incendio, bombas, etc.).
Porte de material pornografico (revistas, fotografias, entre otros).
Ver o descargar pornografia de internet en el colegio, y promover esta
practica con otros medios tecnolégicos como celulares, entre otros.
Extraer el material del profesor y/o manipular material pedagdgico personal
del docente sin autorizacion.
Atentar contra la moral y las buenas costumbres (sin perjuicio de la
aplicacion de la Ley 20.084 sobre responsabilidad penal juvenil).
Escaparse durante las salidas pedagdgicas y actividades extra
programaticas realizadas fuera del colegio.
Manipular intencionalmente de forma descuidada elementos electrénicos
(datas, microscopios electrénicos, notebook, computadores, impresoras,
equipos de musica, Televisores u otros), perjudicando a la institucién o
miembros de la comunidad.

Lanzar objetos contra terceros intencionalmente y causando dafo fisico.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
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Incurrir en conductas de connotacidn sexual con otro integrante de la
comunidad escolar, en las dependencias del colegio.
Realizar manifestacion con los genitales o tocarselos de manera reiterada e
innecesaria.
Sacarse alguna prenda de vestir exponiendo innecesariamente el cuerpo
(ejemplo: sacarse la polera cuando hace deporte, quedar en ropa interior,
etc.).
Bajarle el buzo o short a otro alumno con el afan de ridiculizarlo o como
broma.
Ser grosero, emplear expresiones vulgares, de connotaciéon sexual o de
doble sentido (cualquier sea el medio que se use: simbologia, verbal, por
escrito, etc.).
Participar y/o incitar a compaferos a involucrarse en actividades que
atenten contra la integridad moral, fisica y/o psicoldégica de cualquier
persona que integre la Comunidad Escolar.
Desacato grave de instrucciones especificas del docente o funcionario del
Colegio dentro o fuera del aula.
Fugarse del Colegio o de una actividad en terreno autorizada por el
Colegio.
Denigrar, ofender o efectuar bromas de mal gusto a integrantes de la
Comunidad Escolar a través de Internet u otros medios, que atente contra
su dignidad.
Efectuar rayados indebidos y/o dibujos groseros en el material de
evaluacion.
Efectuar actos vejatorios a la dignidad de los alumnos y/o funcionarios.
Ingerir o inhalar sustancias nocivas para la salud (cigarrillos de tabaco o
electronicos, alcohol, sustancias alucinégenas, etc.), en dependencias del
Colegio.
Realizar comentarios racistas, sexuales, politicos, religiosos o ideoldgicos
que denoste a algun integrante de la Comunidad Escolar
Realizar manifestaciones no autorizadas contra el Colegio (dentro o fuera

del establecimiento).
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
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Pifiar, hostigar o abuchear a un alumno o cualquier otro integrante de la

comunidad escolar.

No rendir cuenta de los dineros entregados en custodia, en un plazo de 4
dias habiles desde que se le solicito por la Jefatura, Directiva del curso,
uno o varios alumnos del mismo curso.

No entregar los dineros que el alumno maneje como Tesorero del curso o
por haber sido designado para custodia de éstos en un plazo de 3 dias
habiles

Denostar por cualquier medio y publicamente a la Institucion, sus
emblemas o su administracién, especialmente valiéndose de redes
sociales, Internet, YouTube u otras. Se entiende por emblemas: himno,
insignia, estandarte, logo, eslogan, y cualquier otro elemento que
identifique al Colegio.

Sustraccion de bienes ajenos y documentacion dentro de las dependencias
del colegio a cualquier integrante de la comunidad escolar.

Tener relaciones sexuales —consentidas- en las dependencias del colegio
con otro alumno (a) o un tercero.

Ingresar a la fuerza y ocupar ilicitamente el establecimiento educacional,
provocando danos en el inmueble y/o muebles, impidiendo las clases, el
ingreso de los alumnos y/o del personal al Colegio.

Sustraer material de salas de clases, u otras dependencias o material
pedagogico como guias, instrumentos evaluativos, apuntes, ensayos, entre
otros.

Falsificar firmas y/o comunicaciones del Apoderado, Profesores, Directivos
o funcionarios del Colegio.

Solicitar a un tercero que suplante al apoderado, padre y/o madre
(presencialmente o por teléfono).

Provocar cortes de energia eléctrica, gas, agua potable, conexion de
internet o telefonicas en el Colegio.

Sustraer y/o romper, rayar o adulterar el Libro de clases.
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.
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Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del colegio
sin fundamento y de manera publica, redes sociales.

Interrumpir o impedir de facto el normal desarrollo de las actividades
escolares, obstaculizando accesos, impidiendo el ingreso, amedrentando a
los alumnos y funcionarios; o bien, ocupando ilicitamente el
Establecimiento, interrumpiendo con ello el servicio escolar y configurando
una accion de ocupacion ilicita.

Incitar a la toma del establecimiento estudiantil por parte de terceros.
Actuar en forma encapuchada dentro de las dependencias del Colegio,
causando destrozos o atacando de forma fisica o verbal a otro integrante
de la comunidad escolar en cualquier circunstancia.

Acosar sexual o sentimentalmente a otro miembro de la comunidad
escolar, provocando en el acosado un estado de indefensién o alteracion
psicologica.

Acusar falsamente a un compafero o funcionario del Colegio de abuso
sexual; falsedad que debe estar debidamente comprobada.

Poseer, suministrar o inducir al consumo, o comercial cualquier bebida con
contenido alcohdlico o estupefacientes u otros dentro del colegio o en
actividades patrocinadas por él.

Impedir el ingreso de alumnos y personal del Establecimiento o realizar
actividades que impidan el desarrollo de la clase.

Acciones de Ciberbullying en contra de algun alumno, u otra persona de la

comunidad escolar.

Medidas o acciones remediales: Toda falta gravisima quedara registrada

en la hoja de vida del Libro de Clases.

El encargado de convivencia escolar abrird expediente investigativo a fin de

recabar antecedentes.
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= Se entrevista a los alumnos involucrados para consignar los hechos y se
busca detectar el motivo de su comportamiento.
= Se cita apoderado para informarle la conducta.
= El alumno y/o apoderado puede presentar sus descargos.
= Si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la comunidad
escolar, podran implementarse medidas de resolucion alternativa de conflictos,
de ser procedente.
= Si no procede resolucion alternativa de conflicto, el encargado de
convivencia presenta informe a la direccion y este conociendo todos los
antecedentes determinan si procede aplicar medida o sancion que puede
consistir:
- suspension hasta por 5 dias.
- Condicionalidad.

*Se podra aplicar complementariamente las medidas de reposicion de bienes,
ejecutar actos reparatorios, requisicion de bienes de acuerdo a la falta que
incurra el alumno.
MEDIDAS DE INTERVENCION COMITE CONVIVENCIA ESCOLAR
Entrevista a alumnos implicados
Entrevistas a apoderados
Entrevista a alumnos victimas de la accion.
Derivacion a Psicologa.

- Evaluacién de la situacion del alumno.

- Entrevista con apoderado, presentacion de estrategias

para trabajar problematica del menor con apoderado.
- Firma de compromiso de trabajo.
- Derivacion en caso de necesidad de otro profesional de la
salud.

4.- FALTAS EXCEPCIONALES. Son aquellas conductas disociales de tal
magnitud que generan un quiebre en la convivencia escolar, y atentan
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los

miembros de la comunidad escolar:
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10.

11.

12.

13.
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Agredir causando lesiones menos graves o graves a otro miembro de la
comunidad escolar (con constatacion médica).
Causar la muerte de otro miembro de la comunidad escolar, sea por
conducta directa, indirecta u omision.
Agredir psicoldégicamente a través de cualquier via o forma, a otro miembro
de la comunidad escolar, causando menoscabo en su salud emocional
(acreditado con informe médico o psicolégico); la agresién podra ser Unica,
pero de alto impacto emocional o reiterada en el tiempo, especialmente
valiéndose de redes sociales, Internet, YouTube u otras. (Ciberbullying)
Extorsion o chantaje a otro miembro de la comunidad escolar, provocando
menoscabo en su conducta y/o dafo psicoldgico.
Las agresiones, acosos o ataques de connotacion sexual.
Actos premeditados como provocar incendios en las dependencias del
colegio o en la persona de otro miembro de la comunidad escolar (quemar
su ropa).
Dar de comer, inhalar o beber algun elemento toxico a otro miembro de la
comunidad escolar (cloro, soda caustica, silicona, insecticidas, fluidos
bioldgicos, neoprene, gas, entre otros).
Utilizar o amenazar un arma o elementos de agresion contra otro integrante
de la comunidad escolar, aunque no cause lesiones.
Trafico de drogas y estupefacientes en el establecimiento escolar, en las
afueras del recinto o en alguna actividad escolar.
Detonar elementos explosivos, generando situaciones de panico colectivo o
colocando en riesgo la integridad de otros miembros de la comunidad
escolar.
Agresiones sostenidas en el tiempo que se manifiesten consecuencias
fisicas o psicologicas en otro miembro de la comunidad educativa.
Acoso escolar que se manifiesta en consecuencias psicologicas en otro
miembro de la comunidad educativa.
Incitar a que otro miembro de la comunidad escolar atente contra si mismo
u otro (suicidio, cortes en miembros, lanzarse de lugar superior, juegos de

asfixia y conductas de riesgo similares).
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14. Generar situaciones de panico colectivo que atenten contra la integridad
fisica o psicoldgica de algun otro miembro de la comunidad escolar.

15. Encerrar a otro miembro de la comunidad escolar en algun espacio del
establecimiento dejandolo sin posibilidad de salir durante un periodo de
tiempo considerable, provocando en el afectado, sensacion de miedo o
angustia.

16. La amenaza o intimidacidon grave a algun miembro de la comunidad
educativa.

17. Estar sujeto a la condicionalidad y no superar estatus después de haber
aplicado las medidas psicosociales y/o pedagdgicas, que hacen procedente
la cancelacion de la matricula.

18. Conductas tipificadas en los protocolos anexos y que amerite la aplicaciéon
de alguna de las sanciones reguladas en el presente acapite, por asi
disponerlo el protocolo.

Para toda falta que sea considerada delito segun Ley, a los procedimientos

establecidos se agrega la denuncia a los organismos correspondientes

(Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalias, etc.)

PROCEDIMIENTO PARA LAS FALTAS EXCEPCIONALES.

Se aplica el procedimiento establecido para la cancelacién de la matricula o

expulsion inmediata descrito en el parrafo de las medidas y sanciones.

Solo en el caso que se pruebe que el alumno no tuvo participacidon alguna en
los hechos que se le imputan sera exonerado de cualquier tipo de sancién o
medida.

En el caso que, del mérito de la investigacion, se determine que la participacion
del alumno(a) es de menor relevancia y considerando la edad, si actu6 bajo
influencia de un tercero, el reconocimiento de los hechos, reconocimiento de la
falta y muestra arrepentimiento, se podra aplicar la medida de cancelacién de
la matricula a fin de afio, y con eximicion de asistencia a las actividades o actos
que el Colegio determine.

Si del mérito de la investigacidon se establece que la participacion del alumno es
efectiva y que concurrid en la conducta tipificada se procedera a expulsar

inmediatamente siguiendo el protocolo debido; se entregara el Informe de las
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calificaciones y sus otros antecedentes académicos; eventualmente si no es
posible caducar la matricula del alumno en esa época del afio escolar, se
aplicara a fin de semestre la medida o si ya transcurrio el primer semestre se
procedera aplicar la medida de término del afo escolar en modalidad de
examenes libres sin asistencia a clases.

Si el alumno se encuentra matriculado para el afio escolar siguiente, y comete
una falta excepcional previo procedimiento se procedera a dejar sin efecto ipso
facto el contrato de prestacion de servicios educacionales suscrito para el afo

siguiente.

TODA SITUACION DISCIPLINARIA NO PREVISTA EN ESTE CAPITULO
SERA RESUELTA POR DIRECCION DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES
LEGALES VIGENTES EN MATERIA EDUCACIONAL.

MECANISMOS DE COMUNICACION CON EL APODERADO.
CITACION DEL APODERADO: Es una conversaciéon personal con el

apoderado para que este informe al Colegio alguna inquietud que le afecta,
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para comunicar algun aspecto académico de su pupilo o para comunicar
alguna falta del alumno u otra situacion y asi acordar estrategias de solucién
de la problematica. Puede ser llevada a cabo por un Docente, Encargado de
Convivencia. Profesionales de apoyo, o un Directivo. Es necesario que los
padres y/o apoderados asuman el rol y la responsabilidad en la educacion y
formacion de sus hijos, exigiendo y reforzando las medidas implementadas por

el Colegio.

Esta citacién del apoderado es personal se registrara en el libro de clases,
levantandose acta de entrevista, la que debera ser firmada, conteniendo los
siguientes aspectos:
- Individualizacién del alumno y del apoderado.
- Fecha, hora de inicio de entrevista y firma inicial del apoderado para
dejar constancia de la hora que se comienza ésta.
- Motivo de la citacion.
- Desarrollo de la entrevista.
- Acuerdos y/o informacién.
- Hora de término de entrevista y firma del entrevistador, del apoderado
y/o del alumno (si procede).
Si el apoderado se niega a firmar la entrevista, se solicitara la firma de un
testigo, funcionario del Colegio, que dé fe que el apoderado(a) fue citado,
entrevistado y que se negd a firmar el acta de la entrevista. Esta situacion debe
ser registrada e identificar con nombre, cedula de identidad y cargo del

funcionario.

Solo se atendera a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa
cita.

Es obligacion del apoderado individualizado en la ficha de matricula, asistir
personalmente a las citaciones o entrevistas y a cualquier actividad que
organice el Colegio y que demande su participacion (jornadas, talleres,
seminarios, charlas, entre otras). NO SE PERMITIRA la asistencia de vecinos,

amigos, asesoras del hogar, parejas, pololos, abogados, mandatarios,
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conocidos, entre otros que no estén registrados como apoderado titular o
suplentes en la ficha de matricula, toda vez, que esta es una instancia
educativa, y se requiere llegar acuerdo sobre situaciones personales que
comprometen a la familia como tal, al Estudiante y el Colegio.

El apoderado debera abstenerse de abordar a los Funcionarios del Colegio por
temas escolares o personales en la via publica, centros comerciales,
supermercados, ferias libres, en los medios de locomocion colectiva, centros de
eventos, restaurantes, centros médicos o de salud, eventos y celebraciones
privadas, ir a su casa, enviar recados con terceros, al correo electronico
personal, WhatsApp entre otras; toda vez, que los funcionarios del Colegio

tienen un horario laboral determinado en el cual pueden atender las consultas.

DE LA COMUNICACION CON LA FAMILIA DEL ESTUDIANTE TEA.

Cuando un estudiante diagnosticado con TEA se encuentre viviendo una
situacion de emergencia 3 , debera comunicarse con la familia de la forma mas
expedita.

En este contexto, si al momento de la matricula, el alumno ya se encuentra
diagnosticado con TEA, el padre, madre o apoderado que realice dicho
procedimiento, debera sefalar a qué adulto responsable se le debera avisar
con preferencia, en consideracion a su contexto familiar. Debiendo precisar la

forma de comunicacion que considera mas oportuna o eficaz.

MECANISMOS DE COORDINACION CON OTROS ESTAMENTOS DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR
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La relacién entre los diferentes estamentos de la Comunidad Escolar, puede
ser coordinada a través de los Consejos Escolares, 6rgano que representa a
cada uno de los estamentos donde podra informarse, proponer y opinar a
través de sus representantes sobre los temas relevantes vinculados a la
comunidad escolar.

Para esto, existen diversos mecanismos de coordinacion:

1.- Cada miembro de la comunidad escolar podra solicitar una reunién con el
representante de su estamento para comunicarle sus comentarios,

sugerencias, reclamos con al menos 5 dias habiles de anticipacion.

2.- En reuniones por estamento (consejo de profesores, reunion de
apoderados, reunion centro de alumnos, reuniones al efecto) se podran hacer
llegar por escrito a los diferentes representantes las sugerencias, comentarios,
dudas, y otras, debiendo su representante dar respuesta en un plazo de 5 dias

habiles.

3.- Podran realizar reuniones entre dos o mas estamentos de manera conjunta
en el caso de necesitar coordinar o dialogar sobre una situacién en concreto
que afecte a ambas partes y no se requiera intervencion de todo el Consejo
Escolar. En estas instancias, participan los representantes de cada estamento
mas los involucrados. En caso necesario, podra asistir el encargado de

Convivencia Escolar como instancia reguladora y mediadora.

4.- Cada estamento podra solicitar una reunion con el encargado de
Convivencia si es que requiere plantear inquietudes sobre aspectos vinculados
al Reglamento interno Escolar, Plan de Gestion de la Convivencia, alguna
situacion coyuntural en esta tematica, entre otros elementos de interés del

estamento en cuestion.
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PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES.
La comunidad educativa se compone de cinco actores escolares: estudiantes,
docentes, directivos, apoderados y asistentes de la educacion.
Las instancias de participacidn son relevantes para desarrollar una comunidad
escolar y se desarrolla a través:
1) Consejo escolar.
2) Centro de padres y apoderados.
3) Centro de alumnos.
4) Consejo de profesores.

5) Consejo Disciplinario.
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PROTOCOLO DE ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR -BULLYING

El Acoso Escolar, también conocido como hostigamiento escolar,
matonaje escolar, maltrato escolar o en inglés Bullying, es toda acto de
agresion u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de
indefensién de la victima, que le provoque maltrato, humillacion o temor
fundado de verse expuesto a un mal de caracter grave. Estos actos agresivos
pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto

dentro como fuera del establecimiento educacional.

Para que una agresion sea calificada de acoso debe ser reiterada en el
tiempo y el responsable debe encontrarse en una posicion de superioridad
fisica o psicolégica que le impida al afectado defenderse, y por tanto constituya

abuso (psicoldgico o fisico); por tanto, una agresion ocasional, o0 bien una pelea

o discusion entre comparneros no se califica como acoso.

La agresion puede ser por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, por
tanto, la ley incluye al hostigamiento realizado por medios virtuales (dentro y

fuera del colegio), también conocido como ciberbullying.

En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante Ila
investigacion, sera manejada en forma reservada por encargada de
Convivencia Escolar y directora.

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la
autoridad competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacién

Escolar).

Este protocolo de actuacidén se aplicara ademas las situaciones de violencia

fisica entre estudiantes.
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El acoso debe:

X Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en
su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros

derechos fundamentales,

< Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;
o
X Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio

académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

NO es acoso escolar:

X Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

X Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en
igualdad de condiciones.

X Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

X Juegos bruscos o violentos.

FORMAS VIOLENCIA ESCOLAR.

Se consideraran asimismo constitutivas de violencia escolar, entre otras,
las siguientes conductas, en un espacio temporal acotado y con la intencién de

causar dafio fisico o psicologico:

1. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u
ofender reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
2. Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer
violencia en contra de un alumno o de cualquier otro miembro de la
comunidad educativa dentro como en los alrededores del Colegio

(incluso en horarios y dias que no sean de clases), causando lesiones.
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. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un

alumno u otro miembro de la comunidad educativa de manera reiterada,

dentro y fuera del Colegio.

. Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un alumno o a
cualquier otro integrante de la comunidad educativa, a través de chats,
blogs, Facebook, mensaje de texto, correos electronicos, Instagram,
Twitter, Messenger, Skype, YouTube, foros, servidores que almacenan,
videos o fotografias, WhatsApp, sitios webs, teléfonos o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta
de maltrato escolar.

. Realizar cualquier conducta transgresora de indole sexual contra otro
miembro de la comunidad escolar, se incluyen las burlas de contenido
sexual.

. Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posiciéon de autoridad, sea directora,
profesora, asistente de la educacion u otro.

. Agresion de adulto a estudiante: Son aquellas agresiones realizadas por
un algun miembro de la comunidad escolar, distinto de un educando,
(funcionario del colegio y padre y/o apoderado) en contra de un
estudiante, contra su dignidad o que arriesgan su integridad fisica y/o
psiquica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos,

burlas, amenazas, insultos, reglazos, descalificaciones, entre otras.

El colegio esta obligado a denunciar los hechos ante Ministerio Publico, Policia

de Investigaciones o Carabineros, tales como agresiones con resultados de

lesiones, amenazas, maltrato infantil. En caso de que la familia no es capaz de

garantizar la proteccion de sus hijos el establecimiento presentara una

denuncia o un requerimiento de proteccion.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR:
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1) Denuncia: Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento de que algun estudiante esta siendo actor o victima de acoso o
violencia escolar debera denunciar este hecho al Encargado de Convivencia
del colegio, quien debe dejar registro escrito de la denuncia.
2) Analisis de Antecedentes: es la encargada de convivencia escolar y el
Comité de Convivencia Escolar, quienes evaluaran si la situacién denunciada
constituye un hecho de acoso o violencia escolar, teniendo presente el
concepto antes expuesto en este documento. De corresponder a una conducta
tipificada en el presente protocolo se dara inicio a la investigacion.
3) Entrevista al alumno o alumnos agredidos: La encargada de
Convivencia entrevistara a los alumnos supuestamente agredidos, cotejando
testimonios y coherencia del relato, dicha entrevista se realizara en un plazo
maximo de 3 dias habiles. En atencidn a su capacidad formativa y dominio en
la tematica, apreciara el funcionamiento integral del estudiante y su posible
necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo psicolégico, medida de proteccion,
etc.)
4) Identificacion de espacios donde se realizaria el maltrato: esta etapa
busca complementar los antecedentes de la situacion denunciada y adoptar
medidas preventivas en pro de la seguridad escolar.
5) Entrevista al alumno agresor o agresores: La encargada de
Convivencia entrevistara a los alumnos supuestamente agresores, cotejando
testimonios y coherencia del relato, en un plazo maximo de 5 dias habiles. En
atencion a su capacidad formativa y dominio en la tematica, apreciara el
funcionamiento integral del estudiante y su posible necesidad de apoyo
especifico (ej. apoyo psicologico, medida de proteccidn, etc.)
6) Entrevistas individuales a apoderados de alumno(s) agredido(s): La
Encargada de Convivencia se reunira con el apoderado, con la finalidad de dar
cuenta de la situacidén en la que se encuentra involucrado su pupilo, investigar
antecedentes relevantes y comunicar las medidas adoptadas. La primera
entrevista con los apoderados debera concretarse en un plazo maximo de 5

dias habiles.
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7) Entrevistas individuales a apoderados de alumno(s) agresor(s): La
Encargada de Convivencia se reunira con el apoderado, con la finalidad de dar
cuenta de la situacidon en la que se encuentran involucrados su pupilo,
investigar antecedentes relevantes y comunicar las medidas adoptadas.
8) La Encargada de Convivencia emitira un informe con todos los
antecedentes recabados y citard a los apoderados para darle a conocer los
antecedentes recopilados.
9) El apoderado del alumno acusado de agresor en un plazo de 3 dias
habiles podra presentar sus descargos y presentar la prueba pertinente en
defensa de su pupilo.
10) En el caso que el tipo de conducta lo permita y los involucrados estén de
acuerdo se implementaran técnicas de resolucion de conflicto, de acuerdo con
los procedimientos descritos en el capitulo de disciplina, aplicando las acciones

reparadoras pertinentes de ser procedentes.

11) Medidas disciplinarias/formativas: de no ser procedente la resolucién
alternativa de conflictos, Direccion conociendo de los descargos e informe del
encargado de convivencia, evaluara la situacion y determinara si procede
aplicar sancion o medida disciplinaria. Se puede aplicar alguna de las
siguientes sanciones:

¢ No asistencia actividades programadas por el colegio

e Suspension.

e Condicionalidad

e Término del afo escolar en modalidad de examenes libres.

e Cancelacion de la matricula.

e Expulsién inmediata.
12) La directora, citara al apoderado para notificar lo resuelto. El apoderado
podra apelar fundadamente en un plazo de 5 dias habiles a Comité de
Convivencia escolar, quien resolvera en un plazo de 3 dias habiles. De lo que
resuelva el comité, no procede recurso alguno. Se citara al apoderado por

direccion para informarle lo resuelto.
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SEGUIMIENTO DEL CASO A NIVEL CURSO:

a. En caso de que el involucrado (s) sean alumno(s) de un mismo curso o sean

de cursos distintos pero la situacion provoque impacto en la convivencia
escolar, se informara a los profesores jefes de lo ocurrido, quienes deberan
monitorear el proceso de nivelacién actitudinal del grupo curso, e informar al

Comité de Convivencia escolar.

b. Se brindara apoyo desde el Comité de convivencia escolar, para
generar en los cursos donde se haya identificado la presencia de Bullying,
trabajos de grupo, que velen por el bienestar de todos sus miembros,
favorecer un cuestionamiento respecto del rol tanto individual como grupal,
que han jugado en relacion a ésta dinamica, sobre todo de aquellos que han
jugado roles de observadores de las situaciones de matonaje y la han
invisibilizado, o los del que alguna manera fueron parte del grupo de la victima

o el agresor.

c. Se informara al Consejo de Profesores en pleno o solo del curso de la

situacion, con el fin de:

¢ Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de promocion de la

convivencia escolar en las diferentes asignaturas.
¢ Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el grupo curso.

RESPECTO DEL ALUMNO AGREDIDO:

o Las medidas de contencién y apoyo inicial seran dadas por Psicologa del
establecimiento, quien entrevistara al alumno y a su apoderado, quienes

iniciaran el proceso de reparacion incluyendo al menos, al profesor jefe.
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o El Encargado de Convivencia Escolar citaran al apoderado del alumno
agredido y le informaran de las medidas aplicar por el Colegio.
o Se derivara a redes de apoyo local, en caso de que el alumno requiera
de una intervencion especializada, que exceda las competencias del personal

del establecimiento.

RESPECTO DEL ALUMNO AGRESOR.

o Sin perjuicio de la aplicacion de alguna medida disciplinaria si es

procedente, el alumno agresor debe recibir apoyo de profesional Psicologa, con

quien se tomaran acuerdos que busquen revertir las conductas disociadoras,

empatizar, generar refuerzos positivos, darle un voto de confianza, ensefiarle

otras vias para solucionar los conflictos.

o Se debe trabajar con los padres del nifio agresor, buscando las causas

de este comportamiento, y apoyarlos en estrategias de manejo y solucion.

o Se derivara a redes de apoyo local, en caso de que el alumno requiera

de una intervencion especializada, que exceda las competencias del personal

del establecimiento.

ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA.

Por otra parte, la familia, como primer agente socializador, es la
encargada de ensenar, reforzar valores y principios en sus hijos, por lo que es
elemental concientizar a los padres y apoderados acerca de la importancia de
llevar a cabo habilidades sociales en la crianza, ya que estas acciones seran
trasladadas al interior de la escuela e influirdn en las relaciones sociales que
mantenga el alumno con sus pares y miembros de la comunidad escolar.

Realizar talleres con los padres y/o apoderados, para inducirlos en el
manejo de relaciones conflictivas de alumnos agredidos y/o agresores, técnicas
de resolucion de conflictos y refuerzos positivos, sera vital para en conjunto con

la familia, prevenir el desarrollo de estas situaciones.
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Conductas beneficiosas para el alumno:

e |os padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia
el colegio o el agresor, ya que no solucionara asi el problema, no modelara
formas adecuadas de solucionar conflictos que ensefie a sus hijos frente a

futuros problemas.

e Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la

violencia en el colegio, con refuerzos positivos hacia su autoestima.
e Es importante ensefar a solucionar los conflictos pacificamente.

e Ensenar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o
agresiones como: Igndralo, haz como que no lo has oido; No lo mires. Si
puedes, camina y pasa a su lado sin mirarlo; No llores, ni te enojes, ni muestres
que te afecta; Corre si es necesario. Alejarse de la situacién no es de cobardes;

Responde al agresor con tranquilidad y firmeza.

e Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen
que las partes implicadas se comprometan a no molestarse, aun si no quieren

ser amigos.

e Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades

escolares o sociales que refuercen su socializacion y autoestima.

Evitar estas conductas:
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= Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del

colegio.
= |nstigar a su hijo que se defienda brutalmente.

= Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presion, por ejemplo,
diciéndole: “no te dejes pegar’ o “tienes que ser mas fuerte”, produce siempre

el efecto contrario, se sienten mas débiles.

= |rrumpir en el colegio, ocasionando un escandalo con el profesor o padres

del nifio agresor.

= Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones

conflictivas, incluso buscando cambiarlo rapidamente de curso o de colegio.

= No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo
a que se someta a su hostigador, con el argumente de que cuando éste se

canse, dejara de molestarlo.

ROL DEL COLEGIO.

e Capacitar a los profesores en torno al acoso y estrategias para dar solucion
a estos problemas y para ensefiar a los nifios a solucionar sus conflictos de

manera pacifica.
e Estableciendo reglas de convivencia en la sala de clases.

e Estimular en los alumnos las habilidades sociales, ensenar a resolver
conflictos de manera pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia

social.

e Durante el aio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad
educativa, con el fin de informar y orientar acerca del concepto Bullying y cémo
afecta significativamente a la victima, al agresor y al resto de los alumnos que
presencian dichos actos de violencia.

e Para lo anterior, es preciso concientizar a toda la comunidad educativa

acerca del rol activo que deben desempenar con los alumnos en cuanto a la
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ensefanza de valores y principios, como la tolerancia, la solidaridad, el valor
por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el respeto hacia las
diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de
estas practicas, de ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano
dentro de la institucién, con el fin de que puedan ser aprendidas por los

alumnos.

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.

Ante situaciones que se evaluen como especialmente graves, la directora,
debera evaluar la conveniencia de ampliar la informacion al resto de las
familias, a fin de evitar rumores o situaciones de desconfianza respecto del rol
protector del establecimiento. Para ello, se deberan definir estrategias de
informacion y/o comunicacién con las madres, padres y apoderados (Consejo
Escolar, Consejos de Profesores, reuniones de apoderados por curso,
asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares informativas, etc.),

esta instancia tendra el sentido de:

a. Explicar la situacidén en términos generales y objetivos, sin individualizar a

los alumnos involucrados ni dar mayores detalles.

b. Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccion del

Colegio.

c. Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la
necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en

cualquiera de sus manifestaciones y niveles.
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PROTOCOLO EN CASO DE CIBER BULLYING.
CIBERBULLYING: El acoso o maltrato escolar siempre ha estado presente de
una u otra manera en la vida escolar. Con la aparicion de Internet esta
problematica ha cambiado de escenario y este tipo de acoso se agrava aun
mas, por la rapidez en su difusion, por la cantidad de personas que pueden ser
conocedoras de ello y porque ciertos contenidos o textos pueden permanecer
para toda la vida y pueden ser facilmente accesibles. El ciberbullying puede ir
desde obligar a otro a que haga cosas que no quiere, hacerle el “vacio” y que
nadie le haga caso, humillarlo, hasta insultarlo, coaccionarlo y amenazarlo. A
veces la situacidn puede llegar a ser insostenible.

Los menores, por tanto, se presentan no soélo como objeto de abusos sino
también como el sujeto que lleva a cabo esas agresiones o abusos. Padres y
educadores deben tener en cuenta esta doble vertiente del problema para
enfrentarse a él desde ambos frentes. Deben hacer entender a los menores
que este tipo de conductas son impropias, no estan admitidas socialmente y
ademas tienen consecuencias negativas.

El ciberbullying puede llegar a ser un delito si es demostrable que ha habido
amenazas, calumnias, coacciones, etc. La pena impuesta por la justicia
depende del tipo de acoso que se haya ejercido sobre la victima y de la edad
del
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CONSIDERACIONES RELEVANTES SOBRE EL CIBERBULLYING

El ciberbullying por propia definicion se lleva a cabo por medio de las TIC, lo
que implica que puede ser ejercido, padecido y presenciado desde cualquier
lugar en cualquier momento. Es una invasion del espacio personal de la
victima, incluido el hogar. Es un problema que impregna todos los ambitos de
la vida y de la convivencia.

El anonimato, al igual que ocurre en las situaciones de Bullying, es un factor
que agrava los efectos del acoso, pero en el ciberbullying es mas notorio por
las facilidades que ofrecen las nuevas tecnologias.

Tanto agresores como victimas y resto de las personas implicadas pueden
desconocer quién o0 quiénes son sus agresores.

Contar con claves que faciliten la deteccidén de situaciones de ciberbullying es
uno de los pilares fundamentales de la intervencion frente a este tipo de
problemas que se caracterizan, entre otras cosas, por agravarse de forma
significativa mientras se prolongan en el tiempo. Por lo tanto, detectar lo antes
posible el problema significara abordarlo en la fase mas incipiente y por ende,
con menores consecuencias para los implicados.

DETECCION DE CIBERBULLYING

Comportamiento e indicadores de posible implicacion directa en Ciberbullying
Existen determinadas practicas de riesgo y algunos indicios que pueden
llevarnos a sospechar que hay una implicacién, como victima o agresor, en un
caso de ciberbullying, entre ellos:

» Pasar muchas horas conectado a internet y con el mévil

* No tener supervisién parental sobre el uso de internet

* No comentar lo que hace o le sucede en internet

* Tener al menos una cuenta en una red social

» Tener computador en la habitacion

* Molestarse cuando es interrumpido cuando esta conectado a internet o
utilizando el teléfono celular

» Tener la necesidad de estar siempre disponible en el teléfono movil, incluso
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mientras se duerme
* Participar cada vez menos en actividades que supongan la no disponibilidad

de internet o de teléfono movil

COMPORTAMIENTOS Y ACTITUDES DE RIESGO PARA CONVERTIRSE

EN VICTIMA DE CIBERBULLYING SON:

* Dar la contraseia de correo electronico o red social

* Ser 0 haber sido victima de Bullying en el colegio

» Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por internet

» Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha

conocido por internet.

» Aceptar como amigos en internet a personas que no conoce

* Manifestar cambios de humor repentino

* Mostrar tristeza o desgano para realizar las actividades cotidianas

* Tener tendencia al aislamiento

» Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad

COMPORTAMIENTOS E INDICADORES EN UN POSIBLE AGRESOR:

» Haberse hecho pasar por otra persona en el teléfono movil o internet

* No poseer normas de uso de internet

» Mostrar fotos o videos que considera graciosos, aunque sean humillantes o

desagradables para el protagonista del video

» Haber intimidado o acosado a alguno de sus comparieros en el colegio

« Justificar situaciones de ciberbullying protagonizada por otros

« Justificar la violencia, especialmente la indirecta

* Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o a los padres

 Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se

potencie la colaboracion y el reconocimiento de las cualidades de cada uno
PROTOCOLO DE COMO ACTUAR ANTE UNA SOSPECHA DE

CIBERBULLYING
1.- Uno de los grandes debates en torno a la actuacién de los colegios respecto
del ciberbullying estda en considerarlo un problema escolar o no. A este

respecto, los centros educativos deben aceptar que, independientemente de
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que los hechos ocurran fuera del ambito escolar, como instituciones que tienen
la obligacion de promover el desarrollo de sus alumnos, deben actuar siempre
y cuando tengan la
sospecha o el conocimiento de que uno de los alumnos o alumnas del colegio

puedan estar padeciendo una situacion de ciberbullying.

Consecuentemente, cualquier miembro de la comunidad escolar (profesores,
alumnos, familia, personal no docente) que tenga sospechas o que tenga
conocimiento expreso de una situacion de ciberbullying tiene la obligacion de
comunicarlo a la Direccion del colegio.

2.- Una vez que se haya verificado la posible situacion de ciberbullying, el
colegio debera trabajar de forma inmediata y simultdanea en tres lineas de
actuacion:

Valoracion, Comunicacién y Acciones remediales y de proteccién.

3.- Con la informacion recibida de sospecha de ciberbullying, el Comité de
convivencia debe establecer un proceso de recogida y triangulacion de
informacion que sirva de fundamento para las acciones futuras si fueran

necesarias.

Las personas involucradas en este proceso deben ser las personas
supuestamente implicadas y sus familias, La directora, el equipo docente, y el

equipo de convivencia escolar del colegio.

En todo momento se debe respetar la privacidad del alumno, evitando el
alarmismo e intentando mantener la confidencialidad del asunto.
4.- CON RESPECTO AL ALUMNO AGREDIDO:

» Entrevista con el alumno afectado

» Entrevista con sus padres o apoderados

* Entrevista con posibles alumnos conocedores de la situacion

» El colegio ofrecera a la familia a través de psicéloga pautas de técnicas

de afrontamiento, que el alumno afectado debe adoptar para afrontar en

forma adecuada el problema
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* Psicologa, acompafiara al alumno en el proceso de afrontamiento de la
situacion, y la resolucion de las consecuencias de la situacion.

» Psicologa realiza derivacion a otros profesionales de la salud, en caso
necesario.

5.- CON RESPECTO AL ALUMNO AGRESOR:

* Entrevista con el alumno agresor

« Entrevista con sus padres o apoderados

* Psicologa acompaiara al alumno en su proceso, que implica encontrar
las razones de sus actos, y generalmente, un problema que necesita
resolver.

* Psicologa realiza derivacion a otros profesionales de la salud en caso

necesario.

6.-ACCIONES REMEDIALES

-Monitoreo respecto de las conductas y actividades de los involucrados
-Intervencion Psicoldgica segun evaluacion previa.

-Entregar informacién a los padres o apoderados de los alumnos sobre su
funcionamiento.

7-COMPORTAMIENTO E INDICADORES DE POSIBLE IMPLICACION CON
BULLYING

-Pasar muchas horas conectado a internet y con el mévil

-Molestarse por las interrupciones sufridas cuando esta conectado a internet o
usando el movil

-Cambiar de humor en situaciones sin acceso a internet o teléfono movil
-Comportamiento e indicadores de una posible victima:

-Ser o haber sido victima de Bullying en la escuela

-Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad

-Manifestar cambios de humor repetidos

-Mostrar tristeza o desgana para realizar tareas cotidianas
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8-SI SE DETECTA UN CASO DE CIBERBULLYING SE DEBERA TENER UN
ENCUENTRO CON LA VICTIMA Y ELLA DEBE:

-Analizar lo que ha sucedido y qué ha pasado para llegar a ello.

-Analizar los contenidos del acoso, si pueden guardar relacion con algun tipo
de vinculo, relacion sentimental, amorosa y o sexual con alguna persona

-ldentificar qué hechos concretos ha padecido

-Sefnalar las plataformas en las que se ha producido el supuesto acoso
(internet, teléfono movil)

-Ayudar a identificar las posibles pruebas disponibles o que pudieran ser
encontradas

-Es imprescindible insistir en que no es la culpable de lo que le esta sucediendo

-Posteriormente se deberia hablar con los padres, familia para informarles del
procedimiento y para que puedan expresar sus sentimientos

9-PARA TRATAR DE REDUCIR DE MANERA INMEDIATA LA POSIBLE
REPETICION DE SITUACIONES DE ACOSO SE TOMARAN MEDIDAS
COMO:

-Hablar del tema con él, o ella
-Asegurarle que siempre se le escuchara

-Potenciar la confianza para que comunique cualquier tipo de acoso, al que
esté sometido

-Hacerle saber que no debe ocultar este ni otro problema

-Explicarle que estas cosas no pasan por su culpa

-Hablar y planificar con él o ella lo qué hacer

-Insistir en que no tome represalias

-Potenciar su seguridad personal

10.MEDIDAS A TOMAR HACIA LOS MENORES QUE PODRIAN ESTAR EN

SITUACION DE SER CIBERAGRESORES:

-Hacer notar que es importante afrontar esta situacion
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-No evadir el problema y hablar con él

-Discutir sobre las consecuencias negativas de las situaciones de ciberbullying,
tanto para victimas como para agresores

-Hacerle saber la importancia de afrontar la situacion y buscar soluciones.
-Hablar sobre sus amigos y como ocupan el tiempo
-Ofrecer un espacio en que el alumno pueda expresar sus emociones,

necesidades, y problemas, con el objetivo de ofrecer contencion, atencién y
orientacion psicologicas.

11-COMO PREVENIR EL CYBERBULLING:

-Capacitacion y motivacién para denunciar el acoso de un compafiero

-Desarrollo de programas de habilidades sociales con énfasis en como el buen
uso de Internet puede favorecerlas

-Realizacion de seguimientos del clima relacional en el aula

-Establecimiento de dialogos con ellos y ellas sobre sus amistades y qué cosas
hacen con ellas

-Analisis de los usos que hacen de internet, del movil, redes sociales.

-Fomento de la reflexion con ellos y ellas sobre la importancia de ayudar a los
demas para que no sufran

-Impulso de programas y/o actuaciones que capaciten al alumnado en el
manejo de las emociones, las relaciones personales y el aprendizaje de
métodos no violentos para la resolucion de conflictos

-Fomentar la actitud critica ante los espacios y contenidos de internet que

promueven el comportamiento agresivo, el acoso, el lenguaje violento y las
imagenes degradantes.

12-MEDIDAS CON LA VICTIMA:
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Verificada la situacién de victimizacién el equipo docente, equipo directivo y
psicéloga, deben valorar la idoneidad de desarrollar algunas medidas
especificas que intensifiquen la respuesta del centro con la finalidad de frenar
la situacion de acoso

-Derivacion a Psicologa para intervencion.

-Ofrecer a la victima y familiares informacion sobre las diferentes posibilidades
que tiene a su alcance para que puedan elegir la que consideren oportuna.

13-MEDIDAS EN CASO DE IDENTIFICAR A LA PERSONA AGRESORA:
-Conversacion privada con equipo convivencia escolar.

-Vigilancia especifica del equipo docente

-Aplicacion de las normas de convivencia

-Puesta en marcha de programas de modificacién de conducta

-Puesta en conocimiento de los padres y/o madres del alumnado implicado

-Realizacion de trabajos especificos dirigidos al fomento de los valores de la
diversidad, igualdad de oportunidades de mujeres y hombres y tolerancia,
integracion y/o educacion sexual-

-Realizacion de trabajos especificos relativos al buen uso de Internet.
-Entrevista psicoldgica para atencion.

- Acompanamiento, en caso de solicitarlo, para resarcir conductas.
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PROTOCOLO POR FALTAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR POR PARTE
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL :

Si es un trabajador(a) quien incurre en falta a los deberes sefialados en el
presente Reglamento u otras normativas, que atenten contra la convivencia
escolar y en especial si se comprueba maltrato verbal, fisico o psicologico, a
través de cualquier medio, a uno o mas integrantes de la comunidad escolar,
se procedera a sancionar al trabajador(a). Se considerara falta de especial

gravedad si el maltrato se presenta contra un estudiante.

Si la conducta, implica presuntamente una conducta ilicita o vulneracion de
derechos de un estudiante, se realizara la denuncia ante las autoridades
pertinente y si es procedente, se solicitara medida de proteccion a favor del

estudiante afectado.

Sera sancionado de acuerdo con la normativa establecida en el cédigo del
trabajo y/o las normas de orden del reglamento de orden, higiene y seguridad,
y que no sea causal de terminacion de su contrato de trabajo, se aplicaran

alguna de las siguientes medidas:
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- Multa aplicada por el empleador, las que podran ser desde un 10%

hasta un 25% de la remuneracion diaria del infractor.
- Amonestacion verbal.

- Amonestacién escrita, quedando constancia en la hoja de vida del
trabajador mediante copia de la carta de censura, si se estimare

procedente se informara de esta sancion a la Inspeccion del Trabajo.

La amonestacion podra ser verbal o escrita. La amonestacion verbal consiste
en un llamado de atencion privado que puede hacerse personalmente a un
trabajador, quedando constancia escrita de dicha sancién si el empleador lo

estima procedente.

La amonestacion escrita consiste en una reprension escrita, la cual puede ser
sin 0 con copia a la respectiva inspeccion del trabajo, ademas de registrarse en

la hoja de vida del trabajador.

Toda otra medida como separacion de funciones, cambio de funciones, cambio

de espacio, o medidas similares, se deben aplicar de comun acuerdo.

El trabajador(a) podra ser apoyado por el psicologo del Establecimiento
Educacional o0 ser derivado algun programa que le permita superar

conductas impulsivas o que fueron constatadas en la investigacién de la falta.

Toda conducta de convivencia entre trabajadores debe ser abordada desde el

ambito laboral.
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PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES, GAYS, LESBIANAS,
BISEXUALES, TRANS E INTERSEX EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA.

Asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes, tanto
en el acceso como durante la trayectoria educativa, significa atender sus
necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios
educativos seguros y respetuosos de su dignidad, que favorezcan el desarrollo
integral. En este contexto, la realidad de los nifios, nifias y adolescentes trans,
que emerge y se visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales,
desafia a las comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las

gestiones y practicas educativas.
CONCEPTOS.

Para los efectos de lo establecido en este reglamento se han asumido las

definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una

comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.
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IDENTIDAD DE GENERO: Conviccién personal e interna de ser hombre o
mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o

no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripciéon de nacimiento.

EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o

formas de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas Yy expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcién del
nacimiento. Se entendera por "trans" a toda persona cuya identidad de género

difiere del sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA
RESPECTO A LOS NINOS TRANS.

Ademas de los principios orientadores en que se funda el sistema

educativo chileno, se debera tener especial consideracion en los siguientes:

DIGNIDAD DEL SER HUMANO: La dignidad es un atributo inherente e
inalienable de todos los seres humanos, sin excepcidon, que subyace a todos
los derechos fundamentales. El proyecto educativo del Establecimiento
Educacional esta orientado hacia el pleno desarrollo de la personalidad

humana y el sentido de su dignidad.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE: Este principio
tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion sobre los Derechos del Nifio, para el desarrollo
fisico, mental espiritual, moral, psicolégico y social de los Nifios, Nifas y
Adolescentes, considerando con un caracter prioritario su mayor bienestar en la

toma de decisiones, teniendo presente las particularidades de cada nifio.
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NO DISCRIMINACION ARBITRARIA: Este principio se constituye a partir de
los principios de integracion e inclusién, que propenden a eliminar todas las
formas de distincidon o restriccion en el ejercicio de derechos que no sea
justificada y que impidan el aprendizaje y la participacion de los estudiantes en
el ambito escolar; del principio de diversidad, que exige el respeto de las
distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran
la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de
origen; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las

personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

PRINCIPIO DE INTEGRACION E INCLUSION. Nuestro sistema educativo
debe propender a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes, por tanto, los
establecimientos educacionales deben ser un lugar de encuentro entre los y
las estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas,

de género, de nacionalidad o de religion.

PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO.
Ademas de los principios de no discriminacion arbitraria e interés superior del
nifo descritos anteriormente, el articulo 5° la Ley N° 21 .120, reconoce otros

fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

-PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: el reconocimiento y la
proteccion de la identidad de género considera como un aspecto
primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como

enferma.

-PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: toda persona tiene derecho
a que se resguarde el caracter reservado de los antecedentes
considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por la
letra g) del articulo 2° de la ley N° 19.628, sobre protecciéon de la vida

privada.
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-PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: los 6rganos del Estado
deberan respetar la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la
naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica y
por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a
recibir por parte de los 6rganos del Estado un trato amable y respetuoso

en todo momento y circunstancia.

-PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: todo nifio, nifia o
adolescente podra ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia
con la evolucién de sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre,
representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del
nifo, nifa o adolescente debera prestarle orientacion y direccidén en el

ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

-BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR: los Estudiantes, alumnas, padres,
madres, apoderados, profesores y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberan propiciar un clima escolar que promoviera la buena convivencia
de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. La coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de

todos y cada uno de los y las estudiantes.

DERECHOS QUE ASISTEN A LA NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.

Las nifas, nifios y estudiantes trans, gozan de los mismos derechos que todas

las personas, sin distincion o exclusion alguna. No obstante, producto de la

vulneracion sistematica de los derechos de nifas, nifios, y estudiantes en razén

de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo

de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional:

136



a)

b)

f)

g)

h)

@ FUNDACION EDUCACIONAL JULIO INOCENCIO ALVEAR
COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO
Derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresién de

género.

Derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad y expresion de
género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo
mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos

informaticos o cualquier otro instrumento en que figure su identidad.
El derecho al libre desarrollo de la persona.

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a
través de mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa

vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educativo formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique

discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacioén y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias

y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados
en todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion

con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso
de tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones

que sus pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el
Estado ni por la comunidad educativa en ningun nivel ni dmbito de la

trayectoria educativa.
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j) Derecho a que se respete se integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun

miembro de la comunidad educativa.

k) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones

interpersonales y de la buena convivencia.

I) Derecho a expresar su orientacion sexual.

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la
educacion y otras personas que componen la comunidad educativa estan
obligados a respetar todos los derechos que resguardan a nifias, nifios vy
estudiantes trans. La vulneracion de uno o varios de estos derechos constituye
una infraccién de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en

cuanto al marco legal, tanto nacional como internacional.

De la misma manera, los sostenedores y directivos, deben tomar las
medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar los derechos de la nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de
acoso discriminatorio, tales como perjuicios, abuso fisico o mental, trato
negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad y/o malos tratos, velando
por el resguardo de su integridad psicologica y fisica, y dirigir todas las

acciones necesarias que permitan su erradicacion en el ambito educativo.
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PROCEDIMIENTOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA.

-El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifas, nifos vy
adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera autonoma, en caso de
ser mayores de 14 afos, podran solicitar al Establecimiento Educacional una
entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas
de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la

estudiante interesado.

-Para ello, deberan solicitar de manera formal una reunién con la maxima

autoridad educativa del establecimiento, directora.

-El contenido de aquél encuentro debera ser registrado por medio de un acta
simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la

coordinacion de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre otros.

-Una copia de este documento, debidamente firmada por los participantes,

debera ser entregada a la parte requirente.

-Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el
Establecimiento Educacional debera adoptar las medidas basicas de apoyo, -
que se enumeran a continuacion-, asi como todas aquellas que estime
necesarias para la adecuada inclusion de los y las estudiantes transgénero en

el establecimiento.

-Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el
consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor
legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,

psicologica y moral.

-De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que
vive el Estudiante o alumna en cuestidn, las autoridades y todos los adultos

que conforman la comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho
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a su privacidad, resguardando que sea la nifa, nifio o estudiante quien decida

cuando y a quién comparte su identidad de género.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE SE DEBEN ADOPTAR EN CASO DE
NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.

1.- APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE, Y A SU FAMILIA: Las
autoridades del establecimiento velaran porque exista un didlogo permanente y
fluido entre la o el Profesor Jefe -0 quien cumpla laborales similares- la nifa,
nifio o estudiante y su familia, con el propdésito de coordinar y facilitar acciones
de acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer

los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa.

En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los
programas de acompafnamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la
Ley N° 21.120 y reglamentados en el Decreto Supremo N° 3, de 2019, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la
Nifiez, las autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las
entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucion de las

acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar.

2.- ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberan

promover espacios de reflexion, orientacion, capacitacion, acompafamiento y
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apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la

promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

3.- USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS
EDUCATIVOS: Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal
en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como
una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de
los establecimientos educacionales deberan adoptar medidas tendientes a que
todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece
la nifa, nifo o estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto debera
ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en
caso de ser mayor de 14 afnos, para implementarlo de acuerdo con lo detallado

en el procedimiento antes sefialado.

En los casos que corresponda, esta instruccidon debera ser impartida
ademas a todos los funcionarios del establecimiento, procurando siempre
mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y

psicolédgica del nifo, nifia o estudiante,

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como
aquellos que forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompanamiento
y supervision del Establecimiento Educacional , deberan tratar siempre y sin
excepcion a la nifia, nino o adolescente, con el nombre social que ha dado a

conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

4.- USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: EI
nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educacion basica entre otros, en tanto no se realice
la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la
Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los establecimientos educacionales

podran agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifa o
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adolescente, para facilitar su integracion y su uso cotidiano, sin que este

hecho constituya infraccion a las disposiciones que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados
publicos, entre otros, sin perjuicio de agregar también el nombre legal,

especialmente en informes.

5.- PRESENTACION PERSONAL: El nifio, nifia o estudiante tendra el
derecho de utilizar la ropa y/o accesorios que considere mas adecuado a su

identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.

6.- UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se deberan entregar las
facilidades necesarias a las nifas, nifos y estudiantes trans para el uso de
bafos y duchas, de acuerdo con las necesidades propias del proceso que
estén viviendo, respetando su identidad de género. El Establecimiento
Educacional, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifa, nifio o
estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicologica y moral. Entre dichas
adecuaciones, se podran considerar bafios inclusivos ‘de acceso y uso

universal) u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas.
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

Las autoridades de los establecimientos educacionales deberan abordar
la situacion de las nifas, nifos y estudiantes trans, teniendo en consideracion
la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones
que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de

los derechos que les asisten.

En este desafio, el Ministerio de Educacién ha elaborado el Documento
“Orientaciones para la inclusién de las personas Lesbianas, gays, bisexuales,

trans e intersex en el sistema educativo chileno”, dirigido a todas y todos los
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miembros de la comunidad educativa, que busca apoyar el desarrollo de
practicas respetuosas e inclusivas de nifios, nifas y estudiantes al interior de

sus comunidades.
MEDIACION.

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el
estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de
reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente trans, el
Establecimiento Educacional solicitara apoyo a la Superintendencia de
Educacion a través de su servicio de mediacion. La misma accion se llevara a
cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la
solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de

su(s) padre(s) y/o apoderado(s).

PROTOCOLO CASOS DE VIOLENCIA O AGRESION DE ALUMNOS
A FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

Los funcionarios del Colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. Es deber de la entidad sostenedora no
sblo velar por la seguridad de sus alumnos o alumnas, sino también de su
personal. Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicologica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en

contra de los funcionarios.

PROCEDIMIENTO.

1) En caso de agresiones verbales: consistente en vocabulario soez, vulgar,

ofensivo, denotativo y que causa menoscabo en el funcionario, se citara
apoderado, se entrevistara alumno, se tomaran declaraciones algunos otros
testigos de existir, y se resolvera por el encargado de convivencia escolar si

procede aplicar medida a sancion de acuerdo con falta tipificada en el capitulo
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disciplinario y medida para ella establecida; sin perjuicio de aplicar mediacién si

ambas partes lo aceptan.

2) En caso de agresiones por redes sociales:

e Cualquier persona que tome conocimiento de la publicacién en una red
social de un comentario denostativo de un alumno a un funcionario del
colegio, debera informar al encargado de convivencia a fin que este

inicie investigacion.

e se citara al funcionario involucrado a fin de informarle de lo ocurrido e
indicarle el protocolo a seguir, y consultarle sobre eventuales
problematicas que tiene con el presunto alumno involucrado o si existe
alguna situacién que quiera informar en relacion a este alumno o grupo

Curso.

e Si se cuenta con la captura de pantalla de donde se realizd la
publicacion, se citara a todos aquellos que participaron con el mismo
tenor de comentarios, quienes eventualmente podran ser sancionados

por sus propios dichos.

e Se citara al alumno y su apoderado a fin de realizar las pesquisas del

Caso.

e El encargado de convivencia emitira informe, que sera entregado al
director, a fin de que se evalue o no la aplicacion de medidas
disciplinarias y sanciones que establece el capitulo de disciplina,
siguiendo los procedimientos que alli se disponen; sin perjuicio de

aplicar mediacion si ambas partes lo aceptan.

En el caso de agresiones fisicas

e Si las lesiones son recientes, se debera llevar al funcionario de forma

inmediata a la mutual de seguridad para constatar lesiones y el impacto
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que dicha agresién pudiese causar, ya que una agresion podria llegar a

ser constitutiva de delito.

En caso de que el hecho revista caracter de delito (lesiones graves y/o
se utilice cualquier tipo de arma) y se pesquise de forma flagrante, se
podra solicitar la presencia de Carabineros de Chile y la directora
prestara todo el apoyo investigativo para el procedimiento legal,

realizando la denuncia.

Se informara de inmediato al apoderado del alumno agresor de lo

sucedido y se le citara.

La Direccién dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion
interna dirigida por la encargada de convivencia escolar para el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los
involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para determinar

las sanciones disciplinarias de ser procedentes.

Todo alumno debe prestar declaracion de los hechos y puede estar
presente su apoderado si lo solicita; si el alumno se niega a relatar su
version de los hechos, se citara a su apoderado via correo electrénico o

teléfono, dejando registro de la situacion y citandolo en lugar de su

pupilo.

Siempre respetando la presuncion de inocencia, se podra acordar con el
apoderado del alumno un cambio en la modalidad de estudio, para evitar
la estigmatizacion del alumno y su confrontacion con el funcionario
agredido mientras se lleva a cabo la investigacidén y se determinan o no

la procedencia de aplicacién de medidas disciplinarias.

En la investigacién a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad
de las personas, el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a
todos los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de
juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las

responsabilidades que correspondan.
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e Si ambas partes estan de acuerdo y el funcionario agredido lo considera

plausible, se aplicara un procedimiento de mediacién.

e De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar
registro por escrito, donde se explicite fecha, nombre y firma de los

participantes, descripcion de los hechos y acuerdos establecidos.

e En relacion con el uso y acceso de la informacion generada durante la
investigacion, sera manejada en forma reservada por encargada de

Convivencia Escolar y directora.

e Sidireccion lo estima procedente, se informara a la Superintendencia de

Educacién la situacion en la que incurre el estudiante.

e De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta

informacion la autoridad publica competente.

e Sera el Comité Disciplinario, quienes determinaran la aplicacion de

medidas o sanciones disciplinarias, cuando el caso sea presentado.

e El apoderado tendra derecho apelar de la medida en un plazo de 5 dias
habiles al Comité Disciplinario, quien resolvera en el mismo plazo,
debiendo citar al apoderado y si este no concurre, se le notificara por

carta certificada lo resuelto.

e En el caso de acreditarse la responsabilidad de un alumno o alumna en
actos de maltrato, agresiones verbales, violencia fisica, denostacién en
redes sociales, que afecten a algun funcionario del Colegio, se
impondran las medidas disciplinarias y sanciones que establece el

capitulo de disciplina, siguiendo los procedimientos que alli se disponen.

DEL SEGUIMIENTO DEL CASO EN RELACION AL FUNCIONARIO
AGREDIDO:
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1.- El funcionario que sea victima de alguna situacion de agresion contara con
apoyo psicolégico interno pudiendo ser derivado a la Mutual de Seguridad
correspondiente para su tratamiento.
2.- Si la situacién de agresién ocurrié delante del curso o esta es de
conocimiento del alumnado, se intervendra por la unidad de convivencia
escolar a fin de reestablecer la imagen del funcionario, empoderarlo en su rol,
buscar que los alumnos empaticen con la situacion y que éste sienta el apoyo
de los alumnos.
3.- Desde direccién se realizara una reunion de seguimiento con el funcionario,
para acoger sus inquietudes sobre lo ocurrido y de qué manera se esta
superando la situacion para darle un cierre al caso.
4.- Sin perjuicio de las medidas que el colegio implemente desde lo conductual
y en resguardo del trabajador; el funcionario siempre podra recurrir a la justicia
ordinaria o penal, para la eventual responsabilidad de los padres del alumno

agresor.

DEL SEGUIMIENTO DEL CASO EN RELACION AL ALUMNO AGRESOR:

1. Se realizard seguimiento del caso por parte del profesor jefe y/o Psicologa
para efecto de implementar acciones que permitan apoyar al alumno
tendiente a superar las conductas que dieron origen al caso conductual.

2. De manera mensual se coordinara una reuniéon con el apoderado, para
informar el seguimiento del caso y evaluar en conjunto los compromisos
adquiridos tanto por el alumno como apoderado.

3. Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y
contener situaciones que digan relacion con el proceso que esta viviendo el

alumno.
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En los casos en que el alumno agresor presente una condicion de Salud
Mental, debidamente documentada y, que por las caracteristicas de la situacion
el golpe a funcionario no haya sido intencionado, sino mas bien que pudiera ser
una consecuencia de sus crisis o regulaciones internas se tendra presente,

para la aplicacion de este protocolo.

PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA o MALTRATO ESCOLAR DE
ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR A UN ESTUDIANTE

PASO 1: Comunicacién e informacion al Equipo Directivo.

PLAZO. Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga
conocimiento del hecho informara a cualquier miembro del equipo directivo o
Encargado de Convivencia del establecimiento. Se debera dejar constancia de

lo sucedido por escrito.

PASO 2: Medidas de urgencia provisionales.
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En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones
fisicas con resultado de lesiones, segun sean las circunstancias se podra
llamar a Carabineros.
En el supuesto de lesiones, el Estudiante debe concurrir al centro de salud
hospitalario mas cercano para recibir asistencia médica correspondiente, a fin
de que sea atendido y constatar lesiones.
Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, se debera hacer la
denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencién
a lo establecido en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.
Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento
de los hechos. Estan legalmente obligados a denunciar: director, Inspectores,
profesores.
La denuncia se realiza mediante declaracion prestada ante el organismo
pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes del
caso, que se tuvieren hasta ese momento.
Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electronico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
Si se trata de hechos que puedan constituir posibles vulneraciones de derecho,
se debera poner en conocimiento del Tribunal de familia en un PLAZO de 72
horas desde que se determina los indicios de la posible vulneracién, para lo
cual el Encargado de Convivencia o quien designe la direccion, ingresara al
portal judicial un oficio indicando los hechos y acompanando los antecedentes
de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacion de manera
posterior previo requerimiento del tribunal.
Medidas protectoras.
. Si quien agrede a un Estudiante es un apoderado, se podra decretar la
prohibicion provisoria de que éste ingrese a las dependencias del
establecimiento cuando el Estudiante se encuentra dentro del recinto escolar.
. Si quien agrede al Estudiante es un funcionario del establecimiento, se
podra acordar con él, el cambio de funciones o suspension de funciones del

funcionario involucrado mientras dure la investigacién, sirviendo el acta de la
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entrevista firmada por el trabajador para todos los efectos laborales. El
establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador s6lo cuando
se decrete una medida cautelar de prision preventiva.

En el caso de no ser posible la aplicacion de estas medidas, de igual forma el
establecimiento adoptara todas aquellas medidas posibles de aplicar, a fin de
resguardar los derechos de los involucrados de conformidad con la normativa
vigente. De esta forma se podran adoptar medidas, tales como: separacion de

espacios, jornadas o recreos diferidos, entre otras de la misma especie.

PASO 3: Entrevistas. PLAZO 5 dias habiles como maximo.

El Encargado de Convivencia , como primera medida, entrevistara, con
caracter individual, a las personas que hubieran presenciado los hechos, al
presunto agresor, Estudiantes, apoderados, funcionarios, Estudiantes
agredidos y/o su apoderado que son afectados con la situacién o testigos de
estos.

A continuacién, se recogera cuanta informacion considere oportuna para la
determinacién, comprobacién y/o desestimacion de los hechos y el
esclarecimiento de responsabilidades, susceptibles de sancidn.

De todo lo obrado en este punto, debera quedar constancia por escrito.

PASO 4: Revision de los antecedentes y cierre.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, el Encargado de
Convivencia valorara si la conducta o los hechos se consideran un conflicto de
maltrato y/o violencia y la analizara con el equipo de convivencia escolar y las
conclusiones a las que han arribado en cuanto a las responsabilidades del
caso.

Se dejara constancia escrita de la reunion, mediante el acta correspondiente,
incluyendo los asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados.

Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida que exista voluntad por parte de los
involucrados, siempre se podra poner término a este proceso, a través de un
procedimiento de resolucién alternativa de conflictos, del cual debera quedar

constancia por escrito.
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Se debe confeccionar un informe por encargado convivencia.

PASO 5: Adopcion de medidas. Comunicacion a interesados.

PLAZO: Dentro de 2 dias habiles maximo desde el plazo del informe.

De determinarse que existe responsabilidad por parte del adulto y que este
vulnerdé o violenté al Estudiante de alguna manera, se aplicaran alguna de las
sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad o en el Reglamento Internos Escolar segun sea el caso, lo anterior
sin perjuicio de las responsabilidades penales que fueren procedentes.

La comunicacion al interesado podra ser oral o escrita / via correo electronico
y/o Agenda El adulto podra apelar por escrito dentro de quinto dia ante el
director, para efecto de revision de la sancion.

En el mismo PLAZO de 2 dias habiles el director debera emitir resolucion,

respecto de la cual no procedera recurso alguno.

PASO 6: Seguimiento y de las Medidas y/o intervenciones a adoptar.

PLAZO. Dentro de un plazo de 15 dias habiles como maximo.

Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como
violencia o maltrato hacia un Estudiante se adoptaran las siguientes medidas:
Medidas de pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:

. Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcion de
las necesidades peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se
sugieren alguna de las siguientes:

. Consejo de Profesores del curso para informar la situacion y acordar
medidas de seguimiento y monitoreo del Estudiante agredido.

. Entrevistas con el orientador(a) o Psicélogo(a) para la entrega de
pautas de autoproteccion y manejo asertivo de agresiones.

. Informar Redes de apoyo.

. Solicitud de colaboracién de la familia del agredido, manteniéndoles
informados de la situacion.

. Derivar al Estudiante a atencién psicologica externa (consultorio), con el

fin de reforzarla labor efectuada por el equipo docente.
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Medidas al adulto agresor. Se aplicaran una o mas de las siguientes medidas:

. Se aplicara las medidas establecidas en el capitulo de padres y
apoderados del Reglamento Interno Escolar o Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad segun corresponda.

. Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran dialogos
formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo
ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo del Encargado de
Convivencia .

. En este mismo contexto, se trabajaran estrategias de resolucién de
conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

. Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma
personal o por escrito al Estudiante agredido.

En el caso que la denuncia resulta infundada o que presente falso testimonio y
atenta contra el honor y credibilidad del adulto, ya sea por parte del Estudiante
o de su apoderado, se deberan aplicar las medidas disciplinarias establecidas
en el reglamento interno escolar.

Nota: El presente protocolo debera ejecutarse en un PLAZO indicado en cada

etapa, sin perjuicio de las prorrogas que procedan para su correcta ejecucion.

PROTOCOLO AGRESION O MALTRATO ENTRE ADULTOS

Pueden constituir situaciones de maltrato entre adultos cuando hay
conductas de agresividad, agresiones fisicas, violencia psicoldgica y/o violencia
social. Los actos de maltrato pueden ser entre apoderados y trabajadores o
entre apoderados, los problemas entre trabajadores son reguladas por el
RIOHS.
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No constituyen agresion o maltrato, para efectos de la aplicacién de este
protocolo las diferencias de opiniones, discusiones , enredos, cahuines, y
rivalidades propias entre apoderados, y no quedan cubiertas por el presente
protocolo, salvo que den lugar a un acto de maltrato o agresion, sin perjuicio
que el Establecimiento Educacional pueda intervenir desde el ambito de la
resolucién alternativa de conflictos.

Algunos de los actos de agresion fisica pueden constituir delitos. En
estos casos, se debera seguir protocolo para denunciarlos, siendo
responsabilidad de la fiscalia establecer los pasos a seguir en cuanto a su

calificacion.

PASO 1. ACTIVACION PROTOCOLO.

. Registro del hecho denunciado. La victima de conductas de violencia
que hubiese sufrido por parte de un apoderado, un trabajador del
establecimiento u otro adulto, debe denunciarlo, informando al Encargado de
Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo o funcionario que
se designe por el director.

Si el denunciado es el Encargado de Convivencia sera el Director(a) quién
podra recibirla.

Si el Director(a) es el denunciado, la denuncia sera recibida por el
representante legal de la entidad Sostenedora o administrador u otra persona
que este designe.

. El PLAZO maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la
deteccion de las conductas o de recibida la denuncia del hecho.

. En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen
agresiones fisicas con resultado de lesiones, se podra llamar a Carabineros si
los hechos ocurren en las dependencias del Establecimiento Educacional, y se
activara el mismo dia el protocolo por el encargado de convivencia escolar o
funcionario que se designe.

. OBLIGACION DE DENUNCIAR. Si se trata de hechos que puedan
constituir delitos, se debera hacer la denuncia correspondiente a Carabineros,

PDI o Ministerio Publico, en atencion a lo establecido en el articulo 175 del
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Cdédigo Procesal Penal. PLAZO Dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que se tomare conocimiento de los hechos.

Estan legalmente obligados a denunciar: los sostenedores y directores
de establecimientos educacionales, respecto de los delitos perpetrados contra
los profesionales y funcionarios de dichos establecimientos al interior de sus
dependencias 0 mientras éstos se encontraren en el ejercicio de sus funciones
0 en razon, con motivo u ocasion de ellas.

La denuncia se realiza mediante declaracion prestada ante el organismo
pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes del
caso, que se tuvieren hasta ese momento. Existe la posibilidad de realizar la
denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico, adjuntando el
formulario que se encuentra en la pagina:

http://www fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp.

Asimismo, la denuncia podra hacerse virtualmente a través de la pagina
www.comisariavirtual.cl.  Si los hechos o conductas ocurrieren fuera del
establecimiento y pudieren ser constitutivos de delito o falta, el interesado o
afectado, podra presentar una denuncia ante la autoridad correspondiente
(carabineros, Fiscalia, PDI), debiendo informar al encargado de convivencia
escolar, para la activacion de protocolo y medidas en pro de la sana
convivencia escolar.

. La Direccion dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion
interna dirigida por el Encargado de Convivencia  escolar para el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los adultos
involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para determinar las
medidas a aplicar de ser procedentes desde el ambito de la convivencia

escolar.

PASO 2. MEDIDAS CAUTELARES URGENTES.

Inmediatamente de ocurrido y contenido el hecho.
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-En el supuesto de lesiones ocurridas en el Establecimiento Educacional : el
adulto debe concurrir al centro de salud o mutualidad de seguridad mas

cercano, segun corresponda, para ser atendido y constatar lesiones.

-Frente a un hecho de violencia fisica entre adultos la directora podra adoptar

en ese mismo instante cualquiera de las siguientes medidas de resguardo:

» Si el agredido es trabajador del establecimiento: Podra disponerse la
suspension de todas labores en las que tenga que relacionarse con su

agresor.

» Si el agresor es trabajador del establecimiento: Podra disponerse la
suspension de todas labores en las que tenga que relacionarse con el

agredido.

» Si el agredido es un apoderado del establecimiento, la direccion podra
adoptar medidas tendientes a evitar cualquier contacto y adoptara
medidas para la seguridad dentro del establecimiento en caso de que el

apoderado concurra.

» Si el agresor es un apoderado del establecimiento o un trabajador
dependiente de una empresa que realiza trabajos en el establecimiento,
la direccion adoptara medidas tendientes a evitar que el hecho se
produzca en el futuro y adoptara medidas para su seguridad,
proporcionales a la gravedad del caso, prohibiendo transitoriamente el
ingreso del apoderado al establecimiento o la solicitud a la empresa
externa que no envie a ese trabajador mientras dure la investigacion y

se determinan responsables.
PASO 3. INVESTIGACION.

PLAZO. Dentro de los 7 dias habiles siguientes contados desde la deteccion

de las conductas o de recibida la denuncia del hecho, ampliables por el
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Director(a) por otros 3 dias habiles, las que deberan ser autorizadas por

escrito.

» El Encargado de Convivencia citara a los adultos involucrados a fin de
entrevistarlos.

» De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar
registro por escrito, donde se explicite fecha, nombre y firma de los
participantes, descripcion de los hechos.

» Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes al caso, dejando constancia de ello en el expediente.

» Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos,
etc. que sean atingentes a los hechos.

» En caso de que el trabajador presente licencia médica, queda
suspendida su declaracién, ya que el empleador esta impedido de
citarlo, salvo que este voluntariamente presente su declaracién, esto sin
perjuicio de continuar la investigacion con respecto a los otros
involucrados o testigos de los hechos.

» En relacién con el uso y acceso de la informacién generada durante la
investigacion, sera manejada en forma reservada por el Encargado de
Convivencia Escolar y Directora.

» De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta
informacion la autoridad competente si procediere.

» En la investigacidn a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad
de las personas, el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a
todos los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de
juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las

responsabilidades que correspondan.

PASO 4. INFORME DE CIERRE DE LA INVESTIGACION.
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PLAZOS: terminado el plazo de investigacién, el encargado de convivencia o
designado emitira un informe en el plazo de 2 dias habiles.
MEDIACION. Si ambas partes estan de acuerdo y el adulto agredido lo
considera plausible, se aplicara alguno de los procedimientos de resoluciéon
alternativa de conflictos. Si lo anterior no fuere posible, el Encargado de
Convivencia redactara un informe que conocera Directora del establecimiento,
y segun ello propondra las medidas establecidas en el capitulo del apoderado
del Reglamento Interno y/o en el Reglamento Interno de Orden y Seguridad,
segun corresponda.
Contenido del informe:

» Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion
de antecedentes con los respectivos respaldos.

» Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.

» Sugerencias respecto del curso de accion, proponiendo medidas, en los
casos que amerite.

» Sugerencias del encargado para prevenir futuros hechos similares.

» En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia
escolar y los alumnos se vieron involucrados por ser espectadores o
afectados , se debera aplicar las medidas de apoyo y seguimiento,
como: contencion, seguimiento, talleres y toda otra medida tendiente a

reparar la convivencia escolar.

Medio de verificacién : envio por correo electronica o personalmente contra

firma de recepcion.

PASO 5: CIERRE Y NOTIFICACION.
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El informe de investigacion sera enviado a la Direccién del

establecimiento a fin de que el Director y/o Equipo directivo lo analice y acoja o

modifique las medidas propuestas. PLAZO. 1 dia habil de terminado el informe.

Cierre. decision del director y/o equipo directivo

>

De acuerdo con el informe de investigacion entregado, se decidira sobre
las siguientes tematicas:

Respecto a la medida, se evaluara si las medidas propuestas en el
informe de investigacion se acogen o modifican.

También se propondra nuevamente la resolucion pacifica y dialogada de
conflictos como un modo especifico de abordar las situaciones de
desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre los
distintos miembros de la comunidad educativa.

Se debe citar a los involucrados, a fin de entregarles el resultado final de
la investigacion y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
sancionatorias o tendientes a promover la buena convivencia escolar.
Las sanciones siempre pueden ser apeladas por el afectado, en un
PLAZO DE 1 DIA HABIL desde que se le notifica, en mismo plazo se
debe responder por el Director(a).

En el caso de tratarse de un conflicto entre trabajadores, se aplicara las
sanciones o medidas establecidas en RIOHS y la normativa laboral.

En el caso de trabajador con licencia médica, solo se le puede notificar
lo resuelto una vez que se reintegre a funciones.

PLAZO. La citacion es dentro de un PLAZO DE 2 DIAS habiles, salvo
alguna de los involucrados excuse asistencia, caso que se esperara

para notificar

PASO 6. SEGUIMIENTO.

158



@ FUNDACION EDUCACIONAL JULIO INOCENCIO ALVEAR
COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

Directora y/o Equipo directivo determinaran si la situacién amerita hacer
un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su
evolucion, se recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se
dispondra una fecha de revision de la medida que no podra exceder al término
del semestre en curso o el siguiente semestre siempre que el hecho se
produjera dentro del ultimo mes del semestre.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas conductas no se reiteren,
el establecimiento podra adoptar alguna de las siguientes medidas, de ser
procedentes y ser aceptadas por los involucrados.

-Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran dialogos formativos, que
tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estara a cargo del Encargado de Convivencia .

-En este mismo contexto y de ser posible, se trabajaran estrategias de
resolucién de conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

-En el caso de tratarse de un trabajador(a) se podra derivar si es procedente al
funcionario a un profesional externo (consultorio) con el fin de manejar control
de impulsos o control de la ira o al organismo de la mutualidad adscrito por el
Establecimiento.

Estrategias de prevencion:

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe
considerar a los diferentes actores de la comunidad educativa:

1. Jornadas para padres y/o apoderados para informar sobre diversos

tipos de maltrato.

2, Capacitacion funcionarios para prevenir y abordar situaciones
conflictivas
3. Monitorear las dinamicas que realicen los diferentes actores sobre la

convivencia escolar.

Nota: El presente protocolo debera ejecutarse en un PLAZO indicado en cada
etapa, sin perjuicio de las prérrogas que procedan para su correcta ejecucion.
Asimismo, y respecto de todo aquello no especificamente regulado en este

procedimiento, se aplicara lo establecido en el protocolo de Acoso Escolar.
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PROTOCOLO ANTE DENUNCIAS DE PADRES Y/O APODERADOS
CONTRA FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

Procedimiento a aplicar en casos de denuncias contra Docentes,
Profesionales de la Educacién, Asistentes de la Educacion o auxiliares; de tal
manera de que en casos de existir reclamos, quejas o denuncias por parte de
algun padre o apoderado, la Direccion tome conocimiento de los hechos,
recabe los antecedentes y adopte las medidas que estime pertinentes,
procurando siempre preservar los derechos de los alumnos y alumnas de
nuestro establecimiento, pero sin dejar de lado el derecho del profesional o
asistente en orden a ser escuchado, a presentar descargos y a la proteccion de

su honra:

1. Las quejas o denuncias contra funcionarios se deberan formular a
encargada de convivencia, quien debera consignar por escrito, debe ser
realizada por el alumno, padre, la madre o el apoderado(a), se debe
individualizar con la mayor precision posible al funcionario que hubiere
participado en los hechos, sefialando fechas y lugares.

2. Recibida esta queja o denuncia, se pondra ésta en conocimiento del
funcionario denunciado, en un plazo de cinco dias habiles de recibida, para que
éste, también en un plazo de cinco dias habiles proceda a dar respuesta escrita
a la misma, acompanando los antecedentes que estime del caso.

3. Si la situacién reviste gravedad evidente, se podra tomar como medida
momentanea la re destinaciéon del funcionario a otras labores de manera
transitoria, salvo que se llegue algun otro acuerdo.

4. Si la situacion lo permite y siendo que el funcionario reconocio su falta,
en ese caso, se citara al alumno para que, en conjunto con el denunciado, se
aclare la situacion, el funcionario reconozca su error y pida las disculpas; si
dichas excusas son aceptadas por el alumno, se dara por terminado el
incidente.

5. Si el funcionario no reconoce responsabilidad o se niega a entregar las
excusas al alumno, debera presentar sus descargos o vencido el plazo de 5

dias para presentarlos, la directora resolvera en un plazo de 10 dias con el
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mérito de los antecedentes que obren en su poder, desestimando la queja o
denuncia o bien adoptando las medidas correctivas que la naturaleza de la
situacion amerite. No obstante, siempre se podran recabar antecedentes
adicionales cuando el mérito de la queja o denuncia asi lo aconsejen. Se
guardara registro de este antecedente, sea cual fuere el resultado.
6. Este procedimiento debe llevarse en forma privada, de tal manera que
no dafie la imagen o la honra del funcionario (a) para el caso que la queja o
denuncia resultare infundada.
7. De comprobarse la conducta, se aplicaran las medidas laborales
correspondientes y al alumno se derivara a psicéloga, para efectos de
coordinar las medidas reparativas y apoyo necesario para superar la situacion.
8. Todo lo anterior no obsta a que en caso de que los hechos denunciados
impliquen la comision de un delito o vulneracion de derechos, se deberan poner

los antecedentes en conocimiento de la Justicia Ordinaria respectiva.

161



@ FUNDACION EDUCACIONAL JULIO INOCENCIO ALVEAR
COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

PROTOCOLO CONDUCTO REGULAR APODERADO - COLEGIO

El conducto regular corresponde a una estructura jerarquica y practica,
disefiada para el abordaje y resolucion de dudas, conflictos o inquietudes
derivadas de la vida escolar.

Toda inquietud o conflicto seguira un proceso conforme al conducto
regular establecido por el colegio. Este, permitira la orientacién y la solucion
requerida para cada caso.

Se compone de instancias de solucion las cuales ofreceran alternativas
de acuerdo con el ambito de la competencia de cada entrevistador.

Los padres y apoderados del colegio, podran recurrir a este conducto
utilizando todas las instancias hacia la resoluciéon de la materia en cuestion,
debiendo utilizarlas de manera gradual hasta agotar todas las instancias. Sélo
en casos de excepcion podra saltarse estas instancias.

Para temas relativos a convivencia escolar, disciplina, temas
pedagogicos, formativos o administrativos, el apoderado debera seguir el
siguiente conducto regular:

1.- Solicitar entrevista con profesor jefe, o profesor de asignatura segun
sea el caso.

El profesor jefe o de asignatura, tomara el caso, resolvera con apoderado o
apoderados involucrados en el caso, para la resolucién de la situacién. Si es
necesario, el profesor que toma el caso, podra derivar a otras instancias para la
resolucion o seguimiento, los cuales pueden ser :Convivencia Escolar, Equipo
Multidisciplinario, UTP, Direccion, segun amerite las caracteristicas del caso.
2.- Si el apoderado considera que no ha sido resuelta la situacion podra
solicitar entrevista con Jefe UTP, (Unidad Técnica Pedagodgica), o Encarga
de Convivencia Escolar.

3.- Si el apoderado considera que aun no ha sido resulta su situacion,
entendiéndose que no se han realizado gestiones, podra solicitar

entrevista con Directora.
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PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL — VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
VIF

El Colegio desde sus primeras etapas, tiene un papel fundamental en la
prevencion de los malos tratos a sus estudiantes. Actualmente en Chile el
maltrato infantil es sancionado en base a las disposiciones contenidas en la
Ley de Menores (N° 16.618), la Ley que crea los Tribunales de Familia (N°
19.968) y la Ley de Violencia Intrafamiliar; ademas, de lo establecido en el

Caodigo Penal en tanto el maltrato sea constitutivo de delito.

CONCEPTOS CLAVES.
1) MALTRATO EMOCIONAL, conjunto de manifestaciones cronicas

persistentes y muy destructivas que amenazan el normal desarrollo psicoldgico

del nifo. Estas conductas comprenden insultos, desprecios, rechazos,
indiferencia, confinamientos, amenazas, en fin, toda clase de hostilidad verbal
hacia el nifo.
2) MALTRATO FiSICO: Se define como cualquier accién no accidental que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o se vea expuesto a riesgo de
padecerlo.
Evidencias fisicas de maltrato:
e Hematomas multiples agrupados o/y en distinto estadio evolutivo.
e Heridas o signos de maltrato producto de agresién con un objeto (correa,
hebilla, varilla, cordéon de la plancha, zapatos, cable u otros similares).
e Magulladuras dejadas por pellizcos, cachetazos, puntapiés, pufetazos y
de similar naturaleza.
e Sefales de mordeduras (con separacibn mayor de 2 cm entre los
caninos, que es el tamafio de un adulto).
e Quemaduras.
e Fracturas.

e Heridas (por cortes o pinchazos).
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3) INTIMIDACIONES, CHANTAJE Y AMENAZAS: para provocar miedo,
obtener algun objeto o dinero, u obligar al menor a hacer cosas que no quiera.
4) VIOLENCIA INTRAFAMILIAR HACIA UN ALUMNO DEL
ESTABLECIMIENTO: es todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica
0 psiquica sobre un alumno que se encuentre bajo el cuidado o dependencia
de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.

Tipologia de Violencia Intrafamiliar abordable por el Colegio: Los actos que

pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar deben proceder de su
entorno familiar y son:

e Abuso fisico: Cualquier accion, no accidental por parte de los padres o
cuidadores que provoque dafo fisico o sea causal de enfermedad en los
nifos. La intensidad puede variar desde una contusion leve hasta una
lesion mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono fisico, en
el que las necesidades basicas no son atendidas temporal o
permanentemente.

e Abuso Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla,
desprecio o amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas
y de las interacciones infantiles por parte de cualquier miembro adulto del
grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es otra forma de
abuso psicolégico.

¢ Negligencia o abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos al nifio
por parte de los padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las
necesidades de afecto y estimulacién cognitiva, indiferencia y ausencia de
contacto corporal.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA MALTRATO o6 VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR.

1) Frente a la sospecha o develacion de un alumno de ser victima de
maltrato o abuso, el funcionario debe informar de manera inmediata a
direccion, quien tomara las medidas necesarias para proteger al alumno y
derivarlo a los organismos externos correspondientes. El funcionario debe
escuchar y derivar, no es su papel brindar atencion psicolégica. Esa es tarea

de los especialistas.
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2) En el caso de agresiones fisicas recientes o lesiones evidentes, se
debera llevar al alumno de forma inmediata al servicio médico mas cercano
para constatar lesiones y el impacto que dicha agresion pudiese causar (esto
por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo se informara de inmediato
al padre, madre o apoderado de lo sucedido para que se acerque al servicio
médico. En el caso de que el agresor sea supuestamente el padre, madre o
apoderado se contactara algun otro familiar o adulto responsable que el menor

individualice como persona a contactar.

3) Los hechos sancionados por la Ley de Violencia Intrafamiliar o maltrato
infantil que pudieran afectar a un alumno del Colegio pueden ser denunciados
a las autoridades competentes sin contar, necesariamente, con la autorizacién
de sus padres o apoderados para ello, ya que estos se encuentran
comprendidos en el marco de las acciones penales publicas que son
perseguidas de oficio por el Ministerio Publico, segun lo establecido en el art.53

del Cédigo Procesal Penal.

4) La Direccidén convocara a una reunion a los profesores que atienden el
nivel con la finalidad de informar la situacién y solicitar el apoyo y atencién

personalizada, si fuere necesario.

5) Sera Encargada de Convivencia Escolar quien de emitira un Informe de
derivacion dirigido a profesionales externos que requieran antecedentes de las
dinamicas escolares del alumno y un Informe dirigido a la OPD, Tribunales de

Familia, Fiscalia segun corresponda.

6) En caso de que la develacion haya sido en presencia de comparieros,
Psicdloga, se hara cargo de ellos para evaluar posible impacto derivado de

dicha situacion y tomar los remediales educativos correspondientes.

7) El colegio no esta obligado a investigar, s6lo recoge antecedentes para

ser entregados a la autoridad pertinente en forma de denuncia.

8) En situaciones de sospecha de violencia intrafamiliar contra un alumno,

el Colegio no podra garantizar la confidencialidad de la denuncia ni de quien la
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haya realizado, por cuanto todos los datos que estén en conocimiento de
direccién, en relacion con el hecho referido, seran puestos a disposicion de las

autoridades pertinentes.

9) Si el denunciado es un apoderado del Colegio, el colegio asumira el
principio de inocencia, determinando la aplicacion de medidas que deban ser
resueltas en el ambito del Colegio una vez que el caso haya sido sentenciado o

absuelto por el Tribunal respectivo.

DENUNCIA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Los posibles actos de violencia intrafamiliar que pudieran afectar a los
estudiantes, seran puestos en conocimiento de las autoridades competentes,
conforme a las obligaciones legales establecidas en los articulos 175 (letra e),
176 y 177 del Codigo Procesal Penal:

Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo, eximira al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el

articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas

siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho ....”

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas
indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o

en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.......
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DEVELACION DEL MALTRATO O VIOLENCIA INTRAFAMILIAR POR EL
ALUMNO

El funcionario que reciba la denuncia, debera:

= Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.
= Generar un clima de acogida y confianza.

= Realizar la entrevista sin apuro.

= Mostrar interés por su relato.

= Escuchar atentamente.

= No interrumpirlo.

= No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que €l desea

entregar.
= No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.
= Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.

= Expresar al nifio comprension por lo dificil que resulta hablar de este

tema.
= Respetar el silencio del nifio.

= No inducir con las preguntas la identidad del supuesto victimario,
hacer preguntas abiertas sobre este sin sefalar a alguien en
especifico o dar a entender quién podria ser. Dejar que el alumno lo

identifique de forma espontanea.

» No acusar, sefalar, ni juzgar a los adultos posiblemente involucrados

mencionados en el relato.
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Valorar la decisidon de contar lo que le estd sucediendo y agradecer

su colaboracién.

Explicar que el maltrato hacia los nifios vulnera sus derechos y que

no es un comportamiento adecuado de parte de los adultos.

La entrevista estara dirigida principalmente a acoger al estudiante,
tratando de levantar solo los datos que el estudiante reportd
directamente, con objeto de registrarlos adecuadamente.

El funcionario que recibe la denuncia, debera dejar registro de lo
debelado por el alumno, una vez terminada la entrevista con éste,
para ser entregado a direccidon y proceder a la denuncia a los
organismos pertinentes.

El alumno no debera ser interrogado o repreguntado sobre lo
debelado por otro funcionario del colegio para evitar la victimizacion

secundaria.

SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS.

Una vez realizada la denuncia correspondiente, se llevaran en paralelo dos

tipos de seguimientos, uno interno u otro externo.

El primero estara a cargo del encargado de convivencia escolar, éste se

encargara de monitorear la asistencia, atrasos, rendimiento académico y

actitudinal, derivando a direccion en caso de existir algun descenso

significativo en el menor involucrado.

El segundo estara a cargo de direccion, quién mantendra contacto con

las instituciones y organismos encargados de llevar el caso.

En caso de ser, estrictamente necesario, se comunicara la situacion al resto de

los docentes que atiende al alumno.

En el caso que él o las personas denunciadas fueran declaradas culpables de

los cargos formulados, el colegio es informado de esta situacion, y el culpable

era apoderado del Colegio, se debera a proceder por el adulto responsable del

menor a designar otro apoderado, quien tendra derecho apelar de la medida
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dentro del plazo sera de 3 dias habiles desde que se les comunique la
resolucién. La autoridad de apelacién sera la directora y dispondra de 5 dias
habiles para responder a la presentacion, teniendo tal resolucién el caracter de
inapelable. (Esta resolucion tendra como fundamento el bienestar superior del
alumno, las caracteristicas de la situacién, y la pronunciacién del tribunal de
justicia)

En el caso que él o las personas denunciadas fueran declaradas inocentes de
los cargos formulados, direccion determinara acciones de apoyo para todos los

involucrados.
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PROTOCOLO DE DENUNCIA DE VULNERACION DE DERECHOS DE
MENORES

Al hablar de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes, se

hace referencia a cualquier situacion en la que se transgredan y/o incumplan
los derechos establecidos en la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio, en la cual Chile se encuentra adscrito, ya sea privando, perturbando o

amenazando, y lo correspondiente a nuestras leyes vigentes respecto del tema.

Es una situacion en la cual las personas quedan expuesta al peligro o

dafio, ya sea por factores personales, familiares o sociales.

NEGLIGENCIA, se considera cuando las necesidades fisicas basicas del nifio
no son atendidas temporal o permanentemente por ningun miembro del grupo
que convive con el nifio (alimentacion, vestimenta, higiene, proteccion vy
vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados

médicos).

NO SON CONSTITUTIVAS DE VULNERACIONES GRAVES: presencia de
situaciones y/o conductas que se constituyen en sefales de alerta a considerar,
pero que no provocan un dano evidente en ninos, nifas y adolescentes en lo
que al ejercicio de sus derechos se refiere. Corresponden a situaciones de
interaccién conflictiva con el Colegio (conflictos entre pares, docentes o
directivos), inasistencias moderadas a clases, maltrato psicoldgico y fisico leve
(propensidén a castigos fisicos inadecuados, sin implicar un riesgo evidente en
el nifo, nina o adolescente o correctivos de los padres), negligencias leves por

desorganizacion de los padres y en general todo tipo de vulneraciones leves.
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Estas situaciones seran abordadas por la unidad académica que
corresponda y se podra citar al apoderado para acordar estrategias para

superar la vulneracion.

SON CONSTITUTIVAS DE VULNERACIONES QUE DEBEN SER

CANALIZADAS ANTE LAS AUTORIDADES PERTINENTES:

1) Vulneraciones de mediana complejidad: Recibida la denuncia o
constatada, la direccion derivara los antecedentes a la OPD.

Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en evidentes
sefales de alerta de cronificacion de vulneraciones de derechos ya presentes,

que provocan dafo y/o amenazan los derechos de nifos, nifias y adolescentes.

Corresponden a testigos y victimas de violencia intrafamiliar (violencia
fisica y psicolégica no constitutiva de delito, situaciones prolongadas de
inasistencias de los nifios/as a clases, explotacion laboral infantil, negligencias
parentales que implican un perjuicio en el desarrollo de nifios, nifas y
adolescentes, asociados a otros factores de mediana complejidad o de higiene
personal (sarna, pediculosis, u otro tipo de infecciones contagiosas que el
apoderado no trata), trastornos alimentarios no tratados por el apoderado,
alumno que presenta conductas autodestructivas o se autoinflige heridas o
golpes que no son tratadas por los padres; en general, todo tipo de vulneracién
que implique un dafio en el nifio, nifia o adolescente sin llegar a constituirse en

una situacion grave o que implique un mayor riesgo.

2) Vulneraciones de Alta complejidad: Recibida la denuncia o constatada, la

direccion derivara los antecedentes a Tribunales de Familia y/o Fiscalia.

Presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los
derechos de nifios, nifias y adolescentes. Corresponden a vulneraciones en la
esfera de la desercion escolar, situaciones de consumo problematico de

alcohol y drogas de los alumnos y/o los padres o cuidadores, antecedentes
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delictivos, microtrafico, socializacion callejera asociada a algunos de los
factores anteriormente sefalados, abandono total o parcial, cualquier otra
situacion que vulnere gravemente los derechos del alumno y que no esté

regulado en alguno de los protocolos del presente reglamento.

2) Vulneracion por Maltrato Prenatal: Negligencia de la madre
adolescente, que influyen negativa y patolégicamente en el embarazo,
parto y repercuten en el feto; tales como: rechazo del embarazo, falta de
control y seguimiento del embarazo, negligencia personal en la
alimentacion e higiene, medicacion excesiva, consumo de alcohol,
drogas y tabaco, exposicion a radiaciones y otras.

PROTOCOLO DE DETECCION Y DENUNCIA, DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS

1.Toma de Conocimiento o Deteccidn.

-Cuando un miembro de la comunidad educativa toma conocimiento directa o
indirectamente de la posible existencia de victima o sospecha de hechos
aparentemente constitutivos de vulneracion de derechos cometidos contra
algun/a estudiante, ya sea en el colegio o en su entorno personal, debe seguir
las siguientes consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna.
-Quien recibe la informacion, se comunicara dentro del mismo dia con el
Profesor jefe, y directora, a fin de que definan acciones y activar el protocolo,
en un maximo de 24 horas.

- Debera guardar reserva respecto de la informacion recibida, una vez
comunicada a Direccién.

Activacion del Protocolo

-Siempre se dejara constancia de las razones de la decision tomada.

- Estaran a cargo y seran responsables del debido proceso y toma de acciones
en favor del alumno; Directora, Profesor jefe, Psicologa.

Si es el propio estudiante quien se acerca a algun profesor u otro adulto para

informar ser victima de una situacion de vulneracién de derechos, presente o
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previa (afos atras), éste debera escuchar, sin poner en duda el relato, ni hacer
comentarios respecto de las reacciones o las omisiones, del menor con
anterioridad al relato.

-Este funcionario entregara contencion emocional al alumno afectado. Le
reforzara la importancia de pedir ayuda, y asegurarle que la informacion
entregada serd manejada respetuosamente y solo por las personas indicadas y
que son parte del proceso a seguir, que implica su proteccion.

-Directora informa a Psicologa, de la situacién por escrito, quien abrira una
carpeta confidencial con la informacion entregada y comenzara la recopilacién
de antecedentes.

Recopilaciéon minima de antecedentes

-Psicdloga a cargo realizara la recopilacién de antecedentes, resguardando la
identidad de las personas involucradas.

-Se entrevistara a profesor jefe, respecto de la observacion hacia el alumno,
respecto de cambios en su comportamiento, las caracteristicas de la familia y
su funcionamiento con respecto al alumno, y/o cualquier otro antecedente
importante.

-Si la vulneracion ocurrioé en el establecimiento, se debe indagar como habrian
ocurrido los hechos, lugar, momento, quienes estaban a cargo, y todo
antecedente que contribuya a esclarecer los hechos.

-A todos los entrevistados se les exigira reserva en la informacion entregada.
Adopcion de medidas urgentes.

-En el caso de existir lesiones, se trasladara al alumno, al centro de salud mas
cercano.

Citacién a los Apoderados:

-Psicéloga citara a apoderado de alumno afectado, para ponerlos en
antecedentes de la situacién informada, verificando si ellos estaban en
conocimiento de los hechos, y las acciones que han seguido en el hogar.

En casos de vulneracién no constitutiva de delito:

-Se ofrecera medidas de resguardo, medidas formativas, los apoyos

pedagogicos y psicoldgicos y orientaciones que el Colegio puede ofrecer, asi

173



@ FUNDACION EDUCACIONAL JULIO INOCENCIO ALVEAR
COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

como la derivacion a instituciones y organismos competentes para ayuda a la
familia.

-Se dejara un acta de acuerdo firmada por ambas partes. A fin de dar
seguimiento a estos acuerdos, se definiran los canales de comunicacion formal
y los plazos fijados.

-Se realizara seguimiento del cumplimiento de los acuerdos, en busca del

bienestar superior del alumno, y del resguardo de sus derechos.

-Se informara a los padres la Obligatoriedad de realizar denuncia, que tiene el
establecimiento. (Art175° Cdédigo Procesal Penal), en los casos en que la
vulneracion es un delito.

-Cuando una situaciéon que no es constitutiva de delito resulta sostenida en el
tiempo, no cumpliendo con los acuerdos y orientaciones y por tanto, no se
cumple en mejorar la situacion para el alumno, se procedera a realizar la

denuncia del hecho.

EN CASOS DE VULNERACIONES CONSTITUTIVAS DE DELITOS SE
REALIZARAN TAMBIEN LAS SIGUIENTES ACCIONES:

Acciones judiciales

Las realizara la Directora, del establecimiento o Psicdloga.

El Colegio cumplira su deber legal de denuncia en el caso de hechos que
revistan el caracter de delitos, en concordancia con el Codigo de
Procesamiento Penal, Art. 175° y los derechos de los nifios.

-Los mismos antecedentes recopilados desde la informacién entregada por el
menor o por otra persona, sera entregada a los tribunales competentes, junto a
informe de centro de salud, en caso de constatacion de lesiones, declaracién
de testigos y todo antecedente vinculado al hecho.

-Una vez realizada la denuncia, y de acuerdo a los hechos y a quienes sean los
victimarios, se seguiran las indicaciones de las autoridades pertinentes en
cuanto al resguardo del menor.

-Se realizaran todas las acciones que el tribunal indique por parte del colegio,

en atencion al bienestar del menor y del debido proceso.
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-Se realizara seguimiento conforme a la informacion que el tribunal indique
- La Denuncia se debe realizar dentro de las 24 horas, desde la entrega de la

informacion.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOLOGICO
PARA CON EL ESTUDIANTE VIiCTIMA DE VULNERACION DE DERECHOS

-Se realizara un plan de apoyo Psicoldgico para el estudiante vulnerado, que
consistira en fortalecer su Autoestima, su desarrollo personal y social,
comprendiendo, en el proceso, sus derechos y que no tiene responsabilidades
en los hechos que dieron origen a las acciones que se desarrollaran con él,
mediante entrevistas, charlas, seguimientos, resguardo de su integridad, y de

su persona.

-Se entregaran orientaciones a quienes estén al cuidado del menor,
relacionadas con sus reacciones, expresiones, necesidades, y toda situacion
que resulte necesaria, siendo responsable de ambas acciones Psicologa del

establecimiento.

-Desde UTP, se tomaran medidas pedagdgicas tendientes a facilitar al menor
su aprendizaje considerando su estado socioemocional, realizando las
adecuaciones curriculares necesarias para aportar en su recuperacién, a partir
de, encontrarse en condiciones para volver a sus actividades escolares de las
que estard a cargo el profesor jefe, de promover entre profesores de

asignatura, realizar seguimiento del cumplimiento y resultados de estas.
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PROTOCOLO ANTE CASOS DE ABUSO O AGRESION SEXUAL A
UN ALUMNA O ALUMNO

Este protocolo establece como debe actuar el establecimiento frente a una

posible situacion de vulneracién de derechos de indole sexual que afecte a
cualquier estudiante de nuestra comunidad, cualquiera sea el espacio donde se
hubiese concretado la vulneracion y sin tomar en cuenta la fecha de los
mismos, en atencion a que se trata de menores de edad en donde no comienza
a correr la fecha de prescripcidon de los delitos asociados.

El abuso sexual es entendido como un abuso de poder, donde no sélo se
transgrede la corporalidad del nifio o joven. La palabra abuso se refiere a que
hay una diferencia jerarquica y de poder. El abusador aprovecha esta posicion
jerarquica y se produce una cosificacion del nifo, por lo que éste es visto como
un objeto por parte del abusador para proveerle gratificacion y no como una
persona que sufre.

Por tanto, toda vez que exista sospecha de que un estudiante de nuestra
comunidad educativa fue o es expuesto a algun tipo de vulneracion (violacion,
prostitucion, pornografia, vejacion sexual, estupro, sexting u otro), este

protocolo debe ser activado.

DEL CONCEPTO DE ABUSO SEXUAL.

Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacidon sexual realizados

por una persona mediante amenaza o fuerza o bien utilizando la seduccién, el
engafo o el chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual de
otra persona, en este caso nifio (a) o adolescente. El responsable de la
agresion sexual puede ser un adulto, adolescente o nifio.

DE LAS AGRESIONES SEXUALES POSIBLES DE DISTINGUIR.

Existen distintos hechos que se consideran agresiones sexuales: aquellas en

que existe contacto corporal como la violacién, el estupro y los abusos
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sexuales (besos, caricias y la introduccion de objetos) y aquellas en que no hay
contacto corporal, conocida también como corrupcion de menores como
exponer a menores a actos con contenido sexual, produccion de material
pornografico con menores, y toda otra situacién que implique una agresion de

indole sexual.

DE LA DISTINCION POR EDADES DEL ALUMNO AGRESOR.

1. Alumno victimario menor de 14 ainos: en este caso se habla de conducta

de connotacién sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye
delito e implica solamente medidas de proteccion. En este caso se debe
pedir una medida de proteccion para los menores a través de la OPD
(oficina de proteccion de Derechos de la Infancia y la Adolescencia) o

solicitarla directamente en el Tribunal de Familia de la Comuna.
2. Alumno victimario mayor de 14 afos: Implica una conciencia de
trasgresion hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia

formal ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION FRENTE A UNA

SOSPECHA DE AGRESION SEXUAL DE UN ALUMNO.

1. Es frecuente tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacién

de abuso sexual de un alumno. Sin embargo, ante cualquier sospecha es mejor
actuar, nunca omitir, callar, dilatar o dejar pasar.

2. No notificar un caso de abuso sexual nos hace complices de esta situacion.
La conducta pasiva frente a la sospecha de abuso puede significar la
mantencion de la situacion e incluso la pérdida de la vida del nifio o
adolescente.

3. Revelar una situacién de abuso no implica denunciar a otra persona; sino
informarla y trasladarla del ambito privado de la familia del nifio o nifia al ambito
publico, facilitando asi las intervenciones que permitan detener el abuso y

reparar el daio causado.
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4. En ningun caso se debe interrogar al alumno sobre lo sucedido. No es
labor de los funcionarios del Colegio investigar el caso. La funciéon principal del
personal es acoger al alumno, escuchar y apoyarlo.
5. El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de
proteccion. Es fundamental tener presente siempre el interés superior del

alumno.

DE LA CONVERSACION CON EL ALUMNO AFECTADO.

1. Con frecuencia los alumnos que han sido agredidos sexualmente se sienten

culpables y temen las consecuencias que esta nueva situacion pueda tener
para sus familiares y entorno.

2. También sus sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa y
alivio por haber contado lo que les sucede.

3. si el alumno espontaneamente relata alguna experiencia de agresion sexual,
lo mas importante es ofrecer un espacio de contenciéon con un adulto confiable
y dispuesto a escucharlo. El objetivo no es indagar u obtener una comprension
acabada de los hechos sino acoger y apoyar al alumno.

4. Si se tiene indicio o sospecha que el alumno es victima de agresién sexual,
se debe utilizar un lenguaje cercano y accesible a su edad, comenzar
generando un clima de confianza y cercania que permita al alumno revelar lo

que posiblemente le esté pasando.

De las condiciones de la conversacion:

a. Sentarse cerca del alumno, y no detras de la mesa, respetando los limites

que el alumno establezca.
b. Realizar la entrevista sin apuro.

c. Crear con el alumno un ambiente de confianza y respeto, permitiéndole

que se exprese libremente, ya sea pintando, jugando, hablando, entre otras.

d. Escuchar atentamente y no interrumpirlo.
e. Estar atento a sus gestos y miradas ya que suelen ser una gran fuente de

informacion.
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Asegurarle que se confia en él o en ella.

No se debe negar la posibilidad que el hecho haya ocurrido, NO SE

el ““

DEBEN utilizar frases como: “no puede ser”, “; estas seguro?”, “; no estaras

inventando?”, “lo dudo”, “;no te habras confundido?”, “jimposible!”, “pero
como...”, entre otras frases que impliquen minimizar la situacién, dudar o

insinuar que esta mintiendo.

Expresar que siempre que necesite apoyo puede volver a conversar.
Tranquilizarlo. Mostrarse positivo y transmitir confianza en que las cosas

iran bien.
Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido”
pueden ser adecuadas.

No solicitar ni exigir que repita su historia frente a otras personas.

Explicar que no es el culpable de la agresion sexual, utilizando frases como
“t0 no tienes la culpa de lo ocurrido”. Manifestar, ademas que no debe

sentirse culpable por “acusar” a su agresor.

. Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: 4 por

qué no te defendiste?, ¢ por qué no lo dijiste antes? , ;por qué guardaste
silencio?, ¢por qué no lo evitaste?, que, aunque no lo culpabilizan
directamente, ponen en él o ella la responsabilidad de detener el abuso

desconociendo la diferencia de poder que existe entre victima y victimario.
No se le deben sugerir posibles respuestas.

No atosigar ni presionarlo. Si no quiere hablar respetar su decision. No
requerir insistentemente una informacién que no esta dispuesto a dar.

Dar respuestas a sus dudas o interrogantes.

Permitir la expresion de dolor, llanto, ansiedad, enojo, miedo y de todo lo
que esta sintiendo para luego aclarar sentimientos.
Si se considera necesario puede detener la entrevista para facilitar que el

alumno se calme. Puede ofrecer un vaso con agua y una vez que se haya
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calmado es oportuno expresarle positividad, estimular su valentia al buscar
ayuda para empezar un proceso de atencion.
No acusar ni juzgar al presunto victimario, pues muchas veces, el alumno

puede tener relaciones afectivas con éste.

Explicarle que el abuso sexual es responsabilidad de quién lo ejerce y que

nifnos (as) y adolescentes no son responsables de nada.

DE LA COMUNICACION AL APODERADO O ADULTO RESPONSABLE.

1.

El funcionario designado debera -una vez develada una situacion de abuso
sexual- hablar con el apoderado, padre o madre del alumno. Sin embargo,
en aquellas situaciones en que el alumno indica reticencia a que se
comunique el hecho a alguno de éstos, ya sea porque el presunto abusador
es alguno de ellos, de su circulo de proteccion o del relato del alumno existe
indicio que es alguno de estos; se le solicitara al alumno que indique el
nombre de otro familiar para comunicar la situacién. Ante el silencio o la
negativa del alumno a dar un nombre, el Colegio debe buscar en la red
inmediata del alumno a otro adulto que pueda hacerse cargo de su cuidado,
proteccion y al cual pueda transmitir los hechos, como también el
procedimiento adoptado por el Colegio.

Si el presunto abusador es un funcionario del Colegio o un alumno, se
comunicara inmediatamente al apoderado, padre o madre del alumno,

aunque éste indique su reticencia.

Pauta para hablar con el apoderado o adulto protector.

a. Presentarse de manera honesta y comunicando el motivo de la

conversacion.

Establecer el contexto en que se produjo la develacion, tratando de ser

empatico y velar por la seguridad del menor o adolescente afectado.

Trasmitir que nuestro interés es atender proteger al alumno y que vamos a

ayudarle en esta tarea.

No tratar de probar el abuso con acusaciones y evitar culpabilizarlos.
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e. No hacer de la conversacién un interrogatorio.

f.

Explicar las acciones que se van a llevar a cabo.

g. Se debe tratar de finalizar de la manera mas positiva posible.

QUE NO SE DEBE HACER ANTE ESTE TIPO DE CASOS.

1.

Toda investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes
“objetivos” o que acrediten el hecho corresponde de forma exclusiva al
Ministerio Publico. Sin perjuicio de esto, el Colegio debe dejar registro
escrito de los antecedentes denunciados y recabar los antecedentes,
solicitando los informes respectivos al personal del Colegio, como una
forma de facilitar la investigacion para entregarla a las autoridades
pertinentes.

Un enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos, u otros alumnos
posiblemente afectados.

Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o

descartar la informacién aportada por el alumno.

4. Presionar al alumno para que conteste preguntas o aclare la informacion.

5. Indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el abusador”, “el violador”

o de alguna otra forma que implique una aseveracion de la situacion, ya que
una persona es inocente hasta que un Tribunal lo declara culpable. Siempre
se debe tener presente, que estas personas que son sindicadas como
acusados y ante este tipo de afirmaciones pueden demandar por las
imputaciones que son objeto. Se debe respetar siempre el principio de
inocencia que establece nuestra constitucion.

Entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la

victima o presunto victimario sin orden judicial.
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PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL.

1.

Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento
directo de los hechos, cualquier funcionario del Colegio debera informar,

por la via mas expedita, a la directora.

. Estaran obligados a denunciar los Directores, Inspectores y Profesores

de Establecimientos Educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en
este articulo eximira al resto. (Art. 175° Codigo Procesal Penal.)

La denuncia debe realizarse en un plazo maximo de 24 horas de
conocido el hecho a las autoridades: Carabineros de Chile,
Investigaciones de Chile, Ministerio Publico y Tribunales de Justicia.
Solo se abstendra de realizar esta denuncia cuando el apoderado
indique que la situacién ya se encuentra en conocimiento de la Justicia.
Se debera requerir el RUC ( Rol unico de Causa) o RIT ( Rol Interno del

Tribunal) de la causa.

Debemos destacar que, dentro del nuevo proceso penal, cualquier
persona que denuncie o ponga en conocimiento del fiscal una situacién
de abuso sexual, puede recibir proteccion en su calidad de testigo si

existe temor fundado de amenazas, hostigamiento o lesiones.

El funcionario a quien se le develd la informacion debe registrar y

guardar los antecedentes del caso, de manera de ponerlos a disposicion
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de las autoridades y del funcionario designado por el Sostenedor o
directora.
. El Colegio debe comunicar dentro de las 48 horas siguientes de
conocido el hecho a la Superintendencia de Educacion (para situaciones
de abuso ocurridas en el colegio).
. Si es el apoderado del alumno quién indica que éste fue victima de
abuso sexual, se debe respetar siempre la obligacion de reserva de
antecedentes vy, solo si el apoderado manifiesta su consentimiento, se
podra dar a conocer esta situacion a los otros apoderados.
. En el caso que el presunto abusador sea un funcionario del Colegio
(individualizado concretamente en la denuncia), el Colegio esta facultado
para comunicar de manera general a los apoderados del curso del
menor afectado de la situacion que esta ocurriendo. En caso que algun
padre o apoderado recabe antecedentes debe colocarlos en
conocimiento de la Direccidon del Colegio para denunciar a la Fiscalia. El
apoderado debe hacerse responsable de los antecedentes que denuncia
o aporta por escrito y bajo firma. Siempre se debe respetar el principio
de inocencia y no se puede dar el nombre del funcionario salvo que éste
se encuentre formalizado o por canales externos los apoderados ya
manejen la informacién, caso en el cual, el Colegio debe contener la

situacion y explicar las medidas que se han tomado para el caso.

PRESUNTO ABUSADOR ES UN FUNCIONARIO O ALUMNO DEL COLEGIO

Respecto del proceso a seguir, y segun la situacion dada, deberan cumplirse a

cabalidad los pasos que a continuacion se describen:

1. Informar inmediatamente a directora.

2. La informacion recabada debe quedar por escrito. El registro de la

informacion debe ser realizada de manera rigurosa y con el maximo de

detalles.
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3. Las autoridades del establecimiento (sostenedor), o directora, deben
contactarse con Supereduc, con el objeto de informar de los antecedentes y

que ésta ratifique los procedimientos a seguir.

4. En el caso que el presunto abusador sea funcionario del Establecimiento,
se debe separar al posible victimario de la presunta victima. Siempre

respetando la presuncion de inocencia.

5. En el caso que el presunto abusador sea un alumno del Colegio o del
mismo curso, -siempre respetando la presuncion de inocencia-, se citara al
apoderado para informarle la situacién y tomar decisiones en conjunto que
impliquen resguardar al menor acusado, mientras se desarrolla la investigacion.

Las medidas son aquellas que son factibles de ser aplicables por el Colegio.

6. Si existe una denuncia concreta de un dia y lugar en que ocurrieron los
hechos se solicitara informe escrito a los Docentes y Asistentes de la

Educacioén que tuvieron contacto con el presunto victimario o victima.

7. Se informara  al resto del personal la situacion que esta ocurriendo,
siempre resguardando la identidad del presunto victimario y victima, mediante

reunidn directa con el personal.

8. De existir nuevos antecedentes o declaraciones de otros apoderados, se
entregara inmediatamente la informacion al Ministerio Publico o al Tribunal de
Familia. Toda informacion debera ser registrada de manera escrita y firmada

por la persona que da a conocer los nuevos antecedentes.

9. Se citara a reunion de apoderados del curso afectado para informar de

los hechos denunciados y de las medidas aplicadas por el Colegio.

10.  Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa
de prevencion de abuso sexual (Mineduc) y/o se realizara un trabajo focalizado
con los compafieros de curso del presunto victimario y victima, para establecer

pautas de manejo de la situacion, contencion emocional y académica del curso.
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11. Si la situaciéon del presunto abuso es entre menores del mismo
establecimiento, se realizara un taller de contencién con los padres y/o
apoderados de los alumnos del curso del presunto victimario y victima,

siguiendo las directrices del Mineduc en esta materia.

12. Se comunicara a los apoderados en las reuniones ordinarias la
informacion que el Colegio tiene, siempre entendiendo que el Colegio no es
interviniente, por lo que no puede recabar antecedentes directamente en el
Ministerio Publico, y debe cefiirse a la informacion que entreguen los padres de

los alumnos involucrados. Siempre respetando el deber de confidencialidad.

13.  Se emitira un comunicado publico dirigido a los padres y apoderados del
Colegio mediante la plataforma web, para informar los antecedentes generales
sobre la situacion que esta ocurriendo, siempre respetando el deber de reserva

ante este tipo de situaciones.

14.  El Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de
la informacioén por parte de su comunidad escolar, por tanto, no se permiten
chismes, comentarios mal intencionados, tergiversacion de los hechos,
‘cahuines”, rumores, aseveraciones sin fundamento, alusién a terceras
personas, magnificacion de la situacion. De darse alguna de estas situaciones

el Colegio aplicara sanciones disciplinarias al apoderado.

15. Cada apoderado que se acerque al establecimiento a realizar consultas
en relacion al presunto abuso sera atendido por la direccion y se dejara

registro escrito de la entrevista bajo firma responsable.

16. No se dara curso a denuncias en la cual no se identifique la fuente;
tampoco se dara curso a denuncia cuando la persona que manifiesta alguna

situacion no se hace responsable de sus dichos por escrito.

SITUACION LABORAL.

° A partir de la presuncién de inocencia de la cual goza todo ciudadano

como parte de sus derechos humanos, la sola denuncia no es argumento

suficiente para terminar la relacién laboral. No obstante, lo anterior, y debido a
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las probables diligencias que realice el Ministerio Publico o uno de los agentes
investigadores se puede acordar contractualmente de manera temporal un
permiso laboral, o un cambio temporal de actividad, que permita evitar el

contacto entre la victima y el presunto hechor.

DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL DE UN ALUMNO QUE OCURRIO FUERA

DEL COLEGIO.

Cuando el Apoderado informa:

1. Se registrara el relato de la entrevista y los acuerdos pedagdgicos que se

lleguen con el apoderado.

2. Se solicitara el RUC de la carpeta investigativa de la Fiscalia Local, para

verificar que la situacion se encuentra efectivamente judicializada.

3. Se informara de la situacion al Profesor jefe, para efecto de la contencién del
menor en caso de ser necesario y para informar al apoderado de cualquier
situacion conductual o animica que afecte al alumno con el fin de coordinar

estrategias para apoyar al alumno con el apoderado.

4. Se requerira informe psicolégico y/o médico al apoderado para efecto de
verificar que el alumno esta con red de apoyo. Para el evento que el
apoderado no presente estos informes en el plazo que se le fije, se derivara

al alumno a la OPD, para que esta institucion canalice la red de apoyo.
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5. Se mantendra la reserva de la situacion, salvo que el apoderado solicite que

se comunique al resto del cuerpo docente.

6. Si el alumno o apoderado comenta la situacion a sus companeros de curso

generando inquietud, comentarios negativos, burlas o cualquier otro tipo de
conducta grupal que pueda danar al alumno abusado o al grupo curso, se
implementara un trabajo con Psicéloga o jefatura de curso para abordar la

situacion.

Cuando se tiene noticia del abuso que afecta al alumno por tercera

persona.

1.

Se dejara registro escrito de la entrevista con la tercera persona para que
se responsabilice de lo informado. En caso de que sea otro alumno el que
manifieste la situacidén, se citara a su apoderado para que éste, preste

testimonio ante el adulto responsable.

Una vez recopilado los antecedentes, se citara al apoderado del alumno
afectado para seguir el procedimiento sefialado del 1 al 6 del numeral

anterior.

Si el apoderado, no asiste a la citacidén en primera instancia, se procedera a
una segunda citacion. si el apoderado duda de la veracidad de los hechos y
de la fuente, en este caso el colegio igualmente informara a las

autoridades pertinentes.

DEL CONTENIDO DE LA DENUNCIA.

1. Toda denuncia de actos que afecten la integridad sexual de un alumno, debe

quedar en registro escrito confeccionado por quien recibié el relato de los

hechos, para ser entregado a las autoridades competentes.

2. Si la denuncia o relato del hecho es realizada por un alumno, quien cuenta

que otro compafiero es victima de presunto abuso sexual se citara al
apoderado de este menor para efecto que el testimonio sea prestado ante
éste. Previo al ingreso del alumno denunciante a la entrevista, se
hablara con el apoderado, para explicarle lo que su pupilo comunicé,

haciendo hincapié que se busca proteger la integridad de otro menor,
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por lo tanto, determinar la veracidad del relato de su pupilo es
esencial.
3. La denuncia debe senalar claramente quién o quiénes son los hechores, la

fecha, -si se sabe-, y demas circunstancias.

4. EIl Colegio debe indicar en el contenido de la denuncia los antecedentes

personales del alumno presuntamente abusado, como el de su apoderado.

5. Si el hecho se produce fuera del Colegio es conveniente especificar -si se
sabe-, si se hizo una denuncia en Fiscalia, en Carabineros o ante otra

autoridad.

DE LAS DENUNCIAS FALSAS.

1. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte de un

apoderado o funcionario del Colegio, tiene la responsabilidad de pedir
disculpas publicas y hacer todo lo que sea necesario para reparar el dafo y
restaurar la reputacién de la persona erroneamente acusada, sin perjuicio de
las acciones legales que éste pueda tomar en su contra.

2. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacién por parte de un
alumno, se citara al apoderado para coordinar acciones de reparacion del
dafio causado, sin perjuicio de las acciones legales que el afectado pueda
tomar en contra del apoderado en su calidad de representante legal del menor,
y de la aplicacion de las sanciones establecidas en el capitulo de disciplina del

Colegio.

INFORMACION DIFUSA.

Es aquella en que no se logra identificar al  posible alumno afectado -en

atencion a su edad-, y que es entregado por un tercero que escuchoé de otro

alumno que algun compafiero del Colegio fue afectado por una situacién de
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abuso. En este caso, el Colegio tratara por todos los medios -que estén a su
alcance- sin vulnerar la esfera de intimidad de los alumnos de identificar a la
posible victima. Si fuese necesario comunicara este hecho a la Fiscalia por

correo electronico, dejando asi respaldo de la situacion.

DEL SEGUIMIENTO DEL CASO.

4. Se realizara seguimiento del caso por parte del profesor jefe para efecto de

implementar acciones que permitan apoyar la situacién del alumno.

5. De manera mensual se coordinara una reunién con el apoderado, para
informar del proceso ensefianza aprendizaje del alumno, de las acciones
realizadas en este ambito, y solicitar informacion del curso del proceso
judicial, para tomar las medidas pertinentes con el fin de prestar apoyo al
alumno de acuerdo a las etapas procesales del juicio.

6. Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y
contener situaciones que digan relacion con el proceso que esta viviendo el
alumno.

DE LA DERIVACION EXTERNA.

Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas

en el diagnostico, prevencion, proteccion y reparacion ante situaciones de
maltrato, acoso, abuso sexual o estupro disponibles a nivel local,
estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracion que optimicen los
procesos de consulta y derivacion.

Entre estas instituciones se encuentra la red de apoyo de SENAME, con:

» Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD): intervienen ante la presencia
de situaciones o conductas que se constituyen en una alerta a considerar, y
gue no necesariamente son una grave vulneracion de derechos: conflictos
de los nifios, nifias o adolescentes con sus pares, profesores/as o familia.
La intervencion puede considerar tanto a la familia como al espacio escolar
del nifo, nifa o adolescente, dependiendo de la situacion.

* Proyecto de Intervencion Breve (PIB): realizan tratamiento individual y
familiar a nifios, nifas y adolescentes que presenten situaciones o

conductas que constituyan una sehal evidente de la reiteracion
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(cronificacion) de la vulneracion de derechos que provocan dafio o
amenazan sus derechos.

* Programa de Intervencion Especializada (PIE): realiza tratamiento ante
la presencia de situaciones que se constituyen en evidente riesgo o dano
para el nifio o nifia, a nivel individual, familiar y social, entre las que
cuentan: consumo problematico de drogas, desescolarizacién o desercion
escolar, trastornos emocionales u otros.

* Programa de Prevencion Comunitaria (PPC): esta dirigido a nifios/ as y
adolescentes que necesiten desarrollar competencias de auto-proteccion,
conductas pro-sociales o estén motivados en la participacion y formacion

ciudadana.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN EL COLEGIO ANTE SITUACIONES
DE ABUSO SEXUAL.

El Profesor debe mantenerse atento a las conductas del alumno y a cualquier
cambio brusco y sin explicacion en su comportamiento frente a la conducta de

los pares y a la informacién de otros colegas.

EL COLEGIO DEBERA:

A nivel Administrativo:

1. Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta
no soélo las competencias técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino
también aspectos psicologicos y sociales que entreguen informacién respecto a

la persona que se contrate.

2. Se exigira el “Certificado de Antecedentes” para fines especiales al dia,

emitido por el Registro Civil.
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3. Se consultara en el portal del Registro civil si el trabajador se encuentra en el
registro de inhabilidades para trabajar con menores, quedando impreso el

reporte de datos, cada seis meses.

4. Supervisar y evaluar continuamente al personal vigente, tomando en cuenta
cualquier situacion inusual que puedan reportar los profesores, asistentes de la

educacion, alumnos y apoderados del Colegio.

5. Mantener una comunicacion efectiva al interior del colegio con el fin de

conocer a todo el personal que esta en contacto con los alumnos.

6. Supervisar la revision, actualizacion y aplicacion sistematica de las unidades

de “Afectividad y Autocuidado” en todos los cursos.

A nivel Educativo:

1. Realizar actividades con los alumnos, promoviendo el respeto y valoracion
por la vida y el cuerpo humano, la promocion de una adecuada autoestima,

confianza en si mismo y un sentido positivo ante la vida.

2. Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencién de

abuso en todas las asignaturas y en todos los niveles de ensefianza.

3. Realizar reuniones formativas con padres y apoderados, promoviendo la
reflexion orientada a la prevencion del abuso sexual, enfatizando que los
padres pueden impedir o disminuir la oportunidad de abuso sexual tomando las

siguientes precauciones:

a. Favoreciendo la comunicacion y confianza con los nifios, diciéndoles
claramente que: “si alguien trata de tocar tu cuerpo y de hacer cosas
que te hacen sentir desagrado o miedo. Dile que NO a esa persona y

ven a contarmelo enseguida’.
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b. Ensefandole a los nifios que el respeto a los mayores no implica que
tienen que obedecer ciegamente a los adultos y a las figuras de
autoridad. Nunca decir: “Siempre tienes que hacer todo lo que te

digan los adultos”.

4. Mantener actualizada la informacion y estar atentos a las nuevas
investigaciones en torno al tema de prevencidn de abusos sexuales, para

transmitirla o incluirla en sus actividades curriculares.

De los espacios fisicos:

1. Los lugares de atencion de menores deberan ser transparentes: los
funcionarios del colegio no podran atender a menores en salas cerradas sin
visibilidad de terceros (oficinas con vidrios, acceso a bafos abiertos y visibles,
salas de clases con vidrios, etc.)

2. El uso de banos y camarines de los alumnos esta prohibido para personas
externas y adultos, durante la jornada escolar, con excepcién de personal
autorizado por Direccion.

3. No se puede hacer aseo en los bafios mientras lo estén usando alumnos.

DEL MANEJO DE LA INFORMACION EN RELACION CON TERCEROS.

1. En relacion con los casos detectados, se debe garantizar la

confidencialidad de la informacion, especialmente la identidad de los nifios
vulnerados en sus derechos y sus familias, tanto de forma directa como
indirecta, de manera de evitar la “victimizacion secundaria”, esto es, la
agudizacion del sufrimiento de las victimas, no por la agresion sufrida
propiamente tal, sino por todas las situaciones que se derivan de la experiencia
antes mencionada. De esta manera, la aparicién del caso en los medios de
comunicacion, incluso de manera indirecta puede aumentar la estigmatizacién

del nifio o nifa dafnandole aln mas.

2. El personal del Colegio se abstendra de comentar las actuaciones
judiciales o de la fiscalia, y sélo la Direccién del Colegio debera informar a la

Comunidad Educativa, segun lo crea conveniente y oportuno, las
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circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior, siempre que los
antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades

competentes.

3. Si existiese la necesidad de dar respuesta a las demandas de los
medios de comunicacion, tanto la intervencion como también la decision de
enfrentar dicho requerimiento debera ser tomada por la directora de manera de
asegurar que sea una decisién técnica y politicamente correcta desde los

diversos ambitos de competencia.

4. El Colegio informara a los medios de comunicacion -de ser necesario-,
que esta colaborando con todas las instancias tanto judiciales o extrajudiciales
para permitir el esclarecimiento de los hechos y el resguardo de interés

superior del alumno afectado.

DONDE BUSCAR ORIENTACION Y AYUDA.

e 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y
orientacion sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona
las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

e 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios(as) y
adolescentes que se sienten amenazados o vulnerados, especialmente
frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacién y
se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con
cobertura a nivel nacional.

e 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre
maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a
17:30 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).

e 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la
Corporacion de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre

maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando
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el caso a la institucion que corresponda, y aconsejando a quienes llaman
muy afectados.

e Centro de Victimas, de la Corporaciéon de Asistencia Judicial: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen
lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion,
parricidio y explotacién sexual de nifios), entre otros.

e Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas
comunales que entregan informacién y apoyo especializado en casos de

vulneracion.

PROTOCOLO EN CASO DE ROBO O HURTO DE ESPECIES EN EL
COLEGIO

CONCEPTOS.

e ROBO: Apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su dueno,

mediante algun tipo de fuerza o accién intimidaria y de violencia en

contra del afectado.

e HURTO: Apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio

y sin mediar accion violenta alguna.

PROCEDIMIENTO

En caso de que al interior del establecimiento ocurra una situacion de robo o

hurto de alguna especie de algun miembro de la comunidad educativa se
procedera de la siguiente manera:

1) Acoger el relato del afectado.

2) La persona encargada de acoger el relato, debera ser el profesor, y/o en

su defecto, encargado de convivencia.
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3) La persona que recibe la denuncia, debera dejar constancia escrita del
hecho, sefialando lo mas explicito posible los siguientes antecedentes: fecha,
hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento en que descubre el

hecho, datos anexos.
4) El colegio se reserva el derecho de llamar a Carabineros.

5) Si el hurto ocurre en la sala se procedera a consultarle al curso, se
solicitara que cada uno revise su propia mochila o bolso, y el casillero, todo

esto en presencia de un funcionario.

6) Si la denuncia ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a

primera hora del dia siguiente.

7) Quien acoge el relato, se debera comunicar con direccion para
informarle del hecho, posteriormente el encargado de convivencia cita al

apoderado para informarles de la situacion.

8) Si el apoderado es quien pesquisa el hurto y ya termino la jornada, podra

informarlo via agenda o solicitar entrevista con direccion.

9) Si la situacion afecta a un docente o asistente educativo, se debe

informar a la Direccion.

10) La encargada de convivencia abrira expediente para recabar

antecedentes para entregarlos a la autoridad.

11)  Si al recabar los antecedentes aparece individualizado algun alumno o
este reconoce el hecho, se citara a su apoderado, se escuchara al alumno y se
iniciaran inmediatamente un proceso de acompafamiento que oriente a la

superacion de este hecho y al establecimiento de acciones reparatorias.

12) Sera considerado un atenuante disciplinaria, en el caso de hurto, el que
el denunciado reconozca su falta, devuelva el bien sustraido y repare todo

deterioro que pueda presentar el objeto.
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13) Se debera registrar en la Hoja de Vida del estudiante el hecho e informar

al apoderado.

14) El colegio prohibe a los alumnos y otros miembros de la comunidad
escolar, traer al establecimiento objetos de valor, celulares, joyas, aparatos
electronicos, informaticos, dinero, salvo aquellos elementos que sean

estrictamente necesarios para la actividad académica.

15) El colegio no respondera por los robos o hurtos cometidos al interior del
establecimiento, ya que por estos responden aquellos que han cometido el

ilicito o falta.

16) Si el tipo de conducta lo permite y ambas partes estan de acuerdo se
implementara la medida de mediaciéon, de acuerdo a los procedimientos
descritos en el capitulo de disciplina, aplicando las acciones reparadoras

pertinentes y eventuales sanciones desde lo disciplinario, de ser procedentes.

17)  Si finalizada la investigacion no es posible individualizar responsable, se
cerrara la carpeta investigativa y se informara al apoderado, esto sin perjuicio

de la denuncia penal correspondiente y el curso que esta siga.
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PROTOCOLO ANTE CONSUMO, PORTE O TRAFICO DE ALCOHOL Y
DROGAS

1. Frente a una presuncion de consumo de drogas y/o alcohol, se acoge la
denuncia y se informa a Directora y/o Encargada de Convivencia Escolar del
Establecimiento.

2. Encargada de Convivencia Escolar realizan investigacion interna para
corroborar los hechos. Se realizan entrevistas con involucrados (profesor jefe,
funcionarios, estudiantes, otros) y testigos.

3. La Encargada de Convivencia Escolar sostendra una conversacién con el
alumno, dejando constancia de los antecedentes en una hoja de registro de
entrevista, la cual debera ser firmada por el estudiante. Si se comprueba el
consumo o si existe el reconocimiento del consumo por parte del alumno se
comunicara a la Profesora jefe.

4. Posteriormente se citara a al padre, madre, apoderado o adulto que esté a
cargo del estudiante, a fin de informar la situacién.

5. Encargada de Convivencia Escolar elaboran informe con evidencias,

acuerdos y seguimiento.
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6. Si se determina que el alumno consumié alcohol dentro del colegio o
actividad extraescolar se aplica sanciones disciplinarias pertinentes, se
determinan apoyos y derivacion a los organismos pertinentes.
7. Si un estudiante es sorprendido, por un docente o cualquier funcionario del
colegio, consumiendo algun tipo de sustancia ilicita al interior del
establecimiento o en las cercanias a este, sera derivado inmediatamente a
direccion, la que a su vez debera realizar la denuncia de los hechos al
Ministerio Publico, OS-7 o PDI, de acuerdo con lo contemplado en la Ley N°
20.000 de Drogas.
8. El plazo para la denuncia sera de inmediato, para poder constatar el
consumo.
9. El consumo de drogas en el colegio es una falta penal, y se esta obligado a
denunciar:
a) Mayores de 14 afios y menores de 16 afios, se denuncia a tribunales
de familia.
b) Mayores de 16 afios y menores de 18 anos, se denuncia la Fiscalia
o Carabineros, constituye delito y se aplica la ley de responsabilidad
penal adolescente.
10. Seguimiento del caso, por parte del Encargada de Convivencia y/o
Psicodloga.
11.Resguardo de la confidencialidad.
12.Si el alumno presenta la condicion de adicto o alcohdlico en situaciones
externas al colegio, se citara al apoderado para acordar estrategias conjuntas
de superacion de estos problemas y el alumno sera derivado a organismos
especializados de la comuna, atendiendo a su bienestar y derecho.
PROTOCOLO DE DENUNCIA ANTE TRAFICO O MICROTRAFICO DE
DROGAS ILICITAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

a) Si un estudiante es sorprendido, por un funcionario del colegio, portando,
vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo, permutando drogas, se
informara inmediatamente a la encargada de convivencia, quién a su vez
comunicara a directora, quien realizara la denuncia de acuerdo a lo que

estipula la Ley N° 20.000 de drogas.
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b) El o los alumnos involucrados seran trasladados a la oficina de Direccion a
la espera de la autoridad policial.
c) Los directivos del establecimiento estableceran las medidas pertinentes
para el resguardo del lugar donde se realiz6 el trafico, (sala, bafio, camarines,
etc.), pudiendo solicitar una revision de bolsos y accesorios de los alli
presentes, la que sera realizada por el propio alumno, en compafia de un
funcionario del Colegio, a fin de descartar la utilizacion de estas pertenencias,
por parte de algun tercero y sin el consentimiento de su propietario, como lugar
de ocultamiento de alguna sustancia ilicita.
d) El colegio se pondra en contacto inmediatamente con la madre, padre,
apoderado o adulto responsable del alumno a fin de informales la situacion.
e) Si algun funcionario del colegio, alumno o apoderado se encuentra con
alguna sustancia ilicita al interior del establecimiento educacional, éste se
encuentra obligado a entregar dicha informacion y especie a la directora, quien
debera realizar la denuncia de los hechos a Carabineros, Ministerio Publico,
OS-7 o PDI.
f) Los plazos para la accion de denunciar estos hechos, son inmediatamente
después de conocidos y comprobados.

De la aplicacion de sanciones.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un estudiante o un funcionario,
frente al consumo de drogas ilicitas o del trafico o microtrafico al interior del
Colegio, se aplicaran las medidas disciplinarias contempladas en el presente

reglamento y las que ordene y atribuya la Ley vigente.

PROTOCOLO DE DENUNCIA ANTE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS
EN EL ESTABLECIMIENTO.

-Ante el evidente consumo de drogas y alcohol, en el establecimiento, trafico o
porte de los mismos, la confirmacion de los hechos, y la estabilidad fisica y
emocional del alumno, (fuera de peligro segun confirme el centro de salud), y la
determinacién con la Direccidn del establecimiento, la encargada de
Convivencia Escolar, Psicéloga, o Directora, realizara la Denuncia

Correspondiente a Carabineros o PDI, respecto de la situacion de consumo
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ilicito que se presentd en el establecimiento.
-La misma accién se desarrollara ante el consumo de funcionario dentro del
establecimiento.
- El plazo para la denuncia sera de inmediato luego de conocer y
comprobar los hechos.
MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS PARA EL ESTUDIANTE
-El colegio entrega a los estudiantes, orientaciones respecto de la prevencion y
consecuencias del consumo de alcohol y drogas, mediante talleres que realiza
en todos los niveles, ademas de temas relacionados en los espacios de
Orientacién en la prevencion del consumo de drogas y alcohol, con las
directrices que los programas SENDA pone a disposicion para los colegios,
para promover el desarrollo de habitos que permitan a los alumnos crecer de
manera libre y responsable.
-También se trabaja en sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol

activo en la prevencidn del consumo de alcohol y drogas en sus hijos.

REMEDIALES, MEDIDAS PSICOSOCIALES Y REDES.

-La encargada de Convivencia Escolar y Psicéloga seran las responsables de
aplicar las remediales y medidas formativas que permitan la adecuada
reinsercion de los estudiantes a la comunidad educativa.

-En primera instancia, la Psicéloga a cargo del caso solicitara asesoria al
Depto. de

Prevencion de alcohol y drogas de la comuna de Quillota (SENDA), con el fin
de recibir orientaciones y lineamientos a seguir segun se estime conveniente y
posible derivacion a programas de prevencion en algunos casos, o de
rehabilitacion en otros.

-Antes de dar curso a las medidas psicosociales, se informara al apoderado

responsable del estudiante las acciones a seguir.
ACCIONES INDIVIDUALES Y GRUPALES:

Apoyo individual:

-Psicdéloga, realizara el seguimiento del alumno junto a su familia durante el
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periodo que se estime conveniente.

- El equipo a cargo del caso, (Encargada de Convivencia y Psicologa) solicitara
a la familia firmar una carta de compromiso, con el fin comprometerlos a
cumplir cabalmente con los acuerdos que necesita que se realicen y
beneficiaran al alumno.

- Se realizara la derivacion del alumno a Centro de Rehabilitacién en los casos
de consumo problematico, para atencion Médica y de equipo multidisciplinario.
- En los casos que no existe consumo problematico, sino que se comprueba
que fue un hecho fortuito o de exploracion, el alumno recibira el apoyo
profesional en el colegio, con el fin de, evitar mas exposiciéon y agravar su
situacion personal y emocional. No obstante, lo anterior, los padres podran
decidir otras acciones en beneficio de su hijo, lo que de todas maneras deberan
acreditar mediante certificado médico o psicoldgico al inicio, durante y al final

del proceso. Lo anterior, en atencion a realizar seguimiento en bien del alumno.

- Jefe UTP, dictara las medidas pedagdgicas necesarias, con el fin de no
perjudicar el rendimiento escolar del estudiante e interferir en su proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, encargado gestionara un trabajo
colaborativo entre los docentes que atienden al estudiante, con el fin de
fortalecer sus redes de apoyo y trabajar mancomunadamente para la

recuperacién y reinserciéon del alumno.

- Encargada de convivencia escolar y profesor jefe realizaran el monitoreo del
estudiante al interior del colegio en las actividades ordinarias, informando a

psicologa.

Apoyo grupal:

- Se promoveran instancias de reflexién, en torno a derechos y deberes
establecidos

en el Reglamento de Convivencia.

- Se realizaran talleres de autocuidado, con el fin de promover estilos de vida
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saludable.
- Aplicacion de programa PREVIENE, material elaborado por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA).

“Toda persona perteneciente a la Comunidad escolar, que tenga
conocimiento de las situaciones descritas anteriormente, debera respetar
y resguardar la intimidad del o los estudiantes, que se encuentran en el
proceso reparatorio, como un acto de cooperacion para su recuperacion,
y de los principios basicos del ser humano, como es el respeto, la

solidaridad, empatia y la inclusién.”

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ALUMNAS EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ALUMNOS.

El embarazo adolescente es el que ocurre en dicho periodo evolutivo de
la madre, definida esta ultima por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
como el lapso de vida transcurrido entre los 10 y 19 afios de edad. También se
designa como embarazo precoz, en atencion a que se presenta antes de que la
madre haya alcanzado la suficiente madurez emocional biolégica y social, para

asumir la maternidad.

Es deber del colegio ltaliano San Pedro, apoyar y ayudar a jovenes
madres, embarazadas y padres, incentivandoles a que sigan estudiando y asi
puedan terminar su ensefianza basica y continuar estudios en ensefanza
media, segun lo establecido en el articulo 11° de la ley N° 20.370 General de

educacion, 2009.
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“El embarazo y maternidad no constituiran un impedimento para ingresar y

permanecer en el Colegio. Ademas, se otorgara las facilidades académicas y

administrativas, para la permanencia de los estudiantes en el sistema

educativo”

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion

frente a la situacion en el Colegio.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Paso 1. Comunicacion al colegio

La estudiante comunica su condicién de maternidad o de embarazo a su
Profesora(a) jefe u otro funcionario del Colegio.
El funcionario que recibié la comunicacién informa esta situacion a la

Direccion y a la encargada de Convivencia Escolar.

Paso 2: Citacion al apoderado y conversacion

El Profesor(a) jefe y/o la encargada de Convivencia cita al apoderado de
la estudiante en condicion de maternidad o embarazada a traveés de la
agenda escolar y registra la citacion en la hoja de observaciones de la
estudiante del libro de clases.

El Profesor (a) jefe registra aspectos importantes de la situacién de la
estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de
embarazo, fecha posible del parto y solicita certificado médico. De la
misma manera para la estudiante en condiciones de maternidad: edad y
estado de salud del bebé, controles médicos, etc.

El apoderado(a) firma los compromisos para que la estudiante continue
asistiendo al Colegio, excepto tenga limitaciones que deben ser
certificadas por el especialista pertinente.

Los acuerdos y compromisos se archivan en Carpeta de Antecedentes
de la estudiante por parte del Profesor(a) jefe y/o la Encargada de

Convivencia. (La carpeta debe quedar en UTP)

Paso 3: Determinacion de un plan académico para la estudiante
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e La Encargada de Convivencia y Profesor(a) jefe, analizan la informacion
recogida y valoran la situacion, dejando constancia escrita del analisis.

e La jefa de UTP, y Profesor (a) jefe, elaboraran una programacion del
trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la alumna
embarazada que le permita asistir de manera normal a la escuela, y
cumplir, hasta que el médico tratante determine, con las actividades
escolares, como; clases de las distintas asignaturas, participacion de las

actividades extraprogramaticas y /o Centro de Alumnos.

DEBERES DEL COLEGIO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE
MATERNIDAD O EMBARAZADAS:

e En el caso de existir embarazo escolar se procedera segun la normativa
vigente y siempre en consulta con los padres o tutores y en comun
acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de
estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

e Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el
colegio.

¢ No discriminar a las estudiantes, mediante cambio de establecimiento o
expulsion, cancelacion de matricula, negacién de matricula u otro
similar.

e Todos los miembros de la Comunidad Educativa; Direccién, UTP,
Docentes, Asistentes de Sala, Asistentes de Apoyo, Auxiliares, vy
personal de Alimentacion DEBERAN respetar su condicién,
absteniéndose de comentarios acerca de la situacion de la menor, entre
ellos, y especialmente con ella. La no consideracion de esta medida y
principio basico de Convivencia escolar, y respeto a los derechos del
nifo, sera comunicada al Sostenedor del Establecimiento para su
actuacion.

e Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a
retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir

los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta clases después del
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parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a
velar por la salud de la joven y el bebé, las que deberan estar
claramente certificadas por el médico tratante.
Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles
médicos prenatales y post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.
(previa presentacion de carnet de embarazo con al menos 1 dia de
anticipacion). Cuando el control es después de la entrada a clases, debe
registrarse en el Libro de Salidas su retiro del establecimiento,
incorporandose mas tarde a terminar su jornada de clases si el tiempo lo
permite.
El Colegio permitira adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo
o lactancia, o podra asistir con ropa comoda para su bienestar y la de su
hijo.
El Colegio permitira el uso del seguro escolar, en los casos pertinentes.
La alumna podra participar en las organizaciones estudiantiles,
actividades extra programaticas realizadas al interior o exterior del
colegio, asi como en las ceremonias donde participen sus companeros
de curso, excepto si hay contraindicaciones especificas del médico.
Se le permitira asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular,
pudiendo ser evaluadas de forma diferencial o ser eximidas en los casos
que por razones de salud asi proceda. Es estrictamente necesario el
certificado médico que respalde el beneficio de la participacion o
exclusion temporal de estas clases.
El Colegio considerara y respetara la eximicién de las estudiantes que
hayan sido madres de las clases de Educacion Fisica hasta el término
del puerperio. La estudiante debe presentar certificado médico que
respalde esta medida, indicando el tiempo necesario de eximicion.
Se procedera segun a los procedimientos de evaluacion establecidos
por la jefe UTP y Profesor (a) jefe, sin perjuicio que los demas docentes
les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que
resguarde su derecho a la educacion. Podran brindarles apoyo

pedagogico especial mediante tutorias talleres, o cualquier otro medio,
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realizadas por los docentes y en los que podran cooperar sus
companeros de curso.
e El colegio otorgara todas las facilidades para compatibilizar su condicion
de estudiantes y de madres durante el periodo de lactancia.
e Si el padre del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a
él se le dara las facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.
DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O
MATERNIDAD:

e Debe informar su condicion a su Profesor(a) jefe, Encargada de
Convivencia Escolar, jefe UTP o Direccion, presentando un certificado
meédico que acredite su condicion.

e Debe comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

e Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos del bebé. (Menor de un afio)

e Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como
de la madre, con los respectivos certificados médicos.

e Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.
Nota: El estudiante que sera padre o lo es, debera informar al colegio para
tener las facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de
la futura madre o del bebé, presentando certificado de asistencia a

control, o copia de control en carnet maternal, la que sera devuelta.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL MALTRATO ESCOLAR DE UN
FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE.
PROTOCOLO EN CASO DE SITUACIONES DE AGRESION FiSICA O
PSICOLOGICA DE FUNCIONARIO A ALUMNO

FASE 1: DETECCION Y CONTROL DE LA SITUACION.

Paso 1: Comunicacion e informacioén a Directora.

Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento
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del hecho informara a directora. Posteriormente se debera dejar constancia de
lo sucedido por escrito.
En caso de tratarse de situaciones de denuncias extemporaneas basadas en
relatos de hechos que acusan agresion se debera dejar constancia por escrito
y dar inicio al proceso de investigacién para determinar si corresponde el inicio
del proceso.
Paso 2: Medidas de urgencia provisionales.
En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones
fisicas con resultado de lesiones, se llamara a carabineros.
En el supuesto de lesiones, el alumno debe concurrir al centro de salud u
hospitalario mas cercano recibir asistencia médica correspondiente, a fin de
que sea atendido y constatar lesiones.
Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito o falta,
el interesado o cualquier persona que los hubiese presenciado, podra presentar

una denuncia ante la autoridad correspondiente (Carabineros, Fiscalia, PDI).

FASE 2: ESTUDIO Y VALORACION

Paso 3: Entrevistas.

La encargada de convivencia, como primera medida, entrevistara, con caracter
individual, a las personas que hubieran presenciado los hechos, al presunto
agresor, alumno y/o su apoderado.

En esta primera entrevista se explicaran los pasos que se van a dar y las
posibles consecuencias.

A continuaciéon, se recogera cuanta informacion considere oportuna para la
determinacién y comprobacién de los hechos y el esclarecimiento de
responsabilidades, susceptibles de sancion.

De todo lo obrado en este punto, debera quedar constancia por escrito.

Paso 4: Valoracion del conflicto
Una vez recogida y contrastada toda la informacién, el encargado de
convivencia valorara si la conducta o los hechos se consideran un conflicto

grave con violencia y la analizara con el equipo de Convivencia Escolar.
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Se dejara constancia escrita de la reunion, mediante el acta correspondiente,

incluyendo los asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados.

A partir de este momento la Directora, optara por una de estas dos

actuaciones:

1) Finalizacién del protocolo: en el caso de que la conducta no constituya
un conflicto de violencia, dara por terminada la aplicacion de este protocolo de
actuacion.

Sin perjuicio de lo anterior, y con el asesoramiento de la Psicéloga, y de ser

factible se aplicara mediacién o arbitraje para la reparacion del vinculo.

2) Continuacién del protocolo. En el caso de que la conducta constituya un

conflicto grave con violencia, seguiremos con la siguiente fase:

FASE 3: APERTURA DEL PROCESO.

Paso 5: Entrevista con los afectados

La directora, con los datos y pruebas recogidas, procedera, de nuevo, a
entrevistar a los afectados de forma individual.

La directora, citara al presunto funcionario agresor, se le informara sobre la
responsabilidad contraida por la falta cometida, sobre la normativa que le
afecta y de las consecuencias que se pudieran derivar de los hechos
investigados.

Esta entrevista debera constar por escrito y el documento sera firmado por los
intervinientes.

Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida que exista voluntad por parte de los
involucrados, siempre se podra poner término a este proceso, a través de un

acto de mediacion, del cual debera quedar constancia por escrito.
Paso 6: Adopcion de medidas. Comunicacion a interesados:

La directora notificara a los implicados de las medidas adoptadas.

Segun sea el caso, se aplicaran las medidas establecidas en el Reglamento
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Interno del Establecimiento.

La comunicacion al interesado podra ser oral o escrita / mediante correo

electronico.

FASE 4: MEDIDAS DE APOYO Y SEGUIMIENTO.

De las Medidas y/o intervenciones a adoptar.

Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como

violencia hacia un alumno se adoptaran las siguientes medidas:

Medidas de pedagdgicas y/o de apoyo psicolégico:

Las posibilidades de proteccién son multiples y variaran en funciéon de las

necesidades peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se sugieren

alguna de las siguientes:

Consejo de Profesores del curso para informar la situacion y
acordar medidas de seguimiento y monitoreo del alumno
agredido.

Entrevistas con Psicéloga para la entrega de pautas de
autoproteccidén y manejo asertivo de agresiones, seguimiento.
Informar Redes de apoyo.

Medidas de apoyo al alumno agredido(s) y seguimiento del
proceso de reparacion.

Solicitud de colaboracion de la familia del agredido,

manteniéndoles informados de la situacion.

Medidas al funcionario agresor. Se aplicaran una o mas de las siguientes

medidas:

Se aplicara las medidas sancionatorias establecidas en el

Reglamento interno.

= Con el funcionario agresor, de ser procedente se aplicaran dialogos

formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion
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de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo de
encargada de convivencia.

= En este mismo contexto, se ensefaran estrategias de resolucion de
conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

= Derivar si es procedente al funcionario a un profesional externo
(consultorio) con el fin de manejar control de impulsos o control de la
ira.

= Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma

personal o por escrito al alumno agredido.

En el caso que la denuncia resulta infundada o que presente falso testimonio y
atenta contra el honor y credibilidad del funcionario, ya sea por parte del
alumno o de su apoderado, se deberan aplicar las medidas disciplinarias
establecidas en el reglamento interno (capitulo disciplina escolar y capitulo

padres y apoderados).

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE PORTE DE ARMA BLANCA O DE
FUEGO POR ALUMNO.

Ante alumno o alumna que porta un arma blanca como: cuchillo, arma blanca

hechiza, entre otros o arma de fuego, pistola, arma de fuego hechiza, y sus
derivados que emitan o disparen con fuego, se aplicara el siguiente

procedimiento:

210



@ FUNDACION EDUCACIONAL JULIO INOCENCIO ALVEAR
COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

PROCEDIMIENTO
1. Segun existan las posibilidades, se debe poner al resguardo a los alumnos
que se encuentren en el interior del establecimiento.
2. Mientras algun adulto intenta mediar con el portador del arma, o al menos
escuchar sus motivos del porte, se debe llamar inmediatamente a Carabineros
para que tomen conocimiento y hagan retiro del arma.
3. Se avisara inmediatamente al apoderado, citandolo en el momento para dar
a conocer la situacién del menor y de quienes se encuentran en peligro.
4.Si el alumno no ha entregado el arma hasta la llegada de Carabineros, seran
ellos quienes segun la situacién y las atribuciones que la ley les confiere en
estos casos, quienes se haran cargo de la situacién, por lo que, funcionarios y
alumnos, deben acatar los procedimientos que ellos establezcan, debiendo
prestar la maxima colaboracion. Quien interfiera en el procedimiento que se
lleva a cabo, tendra que atenerse a las consecuencias que la ley establece.
5. Se firmara un acuerdo con el Comité de Convivencia Escolar, entre el
alumno, apoderado y representante del Comité, respecto a las acciones
reparatorias que se esperan del menor y de la familia.
6. Se derivara el menor a Psicologa, para su evaluacidon y posterior apoyo
profesional, en el caso que, entrega pacificamente el arma, sin perjuicio de lo
que la ley establece frente a este acto.
7. Si alumno es reducido por Carabineros, se seguira el protocolo que ellos
deben seguir conforme a la Ley. No obstante, el colegio realizara seguimiento
respecto de la situacion legal, y psicoemocional del alumno, al mismo tiempo,
que, se realizaran las acciones pertinentes para su reingreso al colegio si asi

resulta conforme al presente Reglamento o a las determinaciones legales.

PROTOCOLO PREVENCION DEL SUICIDIO Y OTROS TRASTORNOS DE SALUD MENTAL

El objetivo de este protocolo es identificar en estudiantes los factores de
riesgos referentes a la tematica y ofrecer orientacién y apoyo de manera
oportuna y pertinente.

Segun el Programa Nacional de Prevencién del Suicidio del MINSAL (2013),

existen una serie de Factores de Riesgos que se detectan en la adolescencia,
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ya que el suicidio (en esta etapa del ciclo vital) esta relacionada con
caracteristicas propias de esa fase; “dificultad de control de impulsos, la baja
tolerancia a la frustracion y la tendencia a reaccionar polarizadamente”, es
decir, todo o nada, blanco o negro. Ahora bien, en lo usual el fin ultimo no es
concretar la muerte, sino que es considerado un acto desesperado para
adquirir ayuda, ya que por si mismo/a no logra encontrar la salida frente a la/s
situacion/es de desesperanza. Sin embargo, el riesgo aumenta cuando nos
allegamos a un adolescente que durante su infancia tuvo factores de riesgos
suicidas. Si aquello ocurrio, éstos se mantienen y se potencian con las
problematicas asociadas en la transicidén nifiez-adolescencia.
El mismo programa narra que la “historia de vida de los adolescentes en riesgo
de suicidio se puede dividir en 3 etapas:
1) Infancia problematica.
2) Recrudecimiento de problemas previos, al incorporarse los propias de la
edad
(Preocupaciones sexuales, cambios somaticos, nuevas formas de establecer
relaciones interpersonales, el rendimiento escolar, etc.)
3) Etapa previa al intento suicida, caracterizada por la ruptura inesperada de
relaciones interpersonales significativas”.
FACTORES DE RIESGOS
Frente a aquel contexto, los factores de riesgos que se consideran en esta
etapa se encuentran:
- Intentos de suicidios previos
- Identificaciéon con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.
- Alteraciones en el comportamiento sexual; precocidad, promiscuidad,
embarazos no deseados, abortos, abuso sexual o violacion.
- Variaciones en el comportamiento escolar; bajo rendimiento escolar en
comparacién con lo habitual, fugas y/o desercion escolar, crisis vocacional,
dificultad para establecer relaciones con profesores, violencia escolar,
inadaptacién a determinados regimenes escolares (ej.: internados).
- Compainieros y/o amigos con conductas suicidas.

- Problemas socioecondmicos.
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- Hogar como fuente de permisividad frente a conductas antisociales.
- Sentimiento de nulo y/o escaso apoyo social.
- Acceso a sustancias toxicas; alcohol y/o drogas. O acceso a armas de fuego.
- Aparicidon de enfermedades vinculadas a la salud mental; trastornos de humor
o esquizofrenia.
Tenemos algunos de los Factores de Riesgo en la adolescencia, pero esto
también puede ir acompafado de situacion que desencadenen las Crisis
Suicidas en los Adolescentes, entre estas circunstancias se encuentran:
- Decepciones amorosas y/o relaciones toxicas.
- Mala relacion con figuras adultas significativas para el desarrollo
socioemocional; madre, padre, hermanos —familiares- o profesores).
- Problemas familiares.
-Expectativas excesivas de los padres que sobrepasen las
capacidades/ambiciones del adolescente.
- Embarazo no deseado.
- Acoso o abuso sexual.
- Separacion de grupo de pares; amigos/as, compafieros/as, pololo/a.
- Fallecimiento de un ser querido/ significativo.
- Pérdida de figuras significativas, ya sea por separacién, muerte o abandono.
- Estrés por periodos de pruebas.
- Presencia de trastorno de salud mental.
- Validacién en el grupo de pares del suicidio como herramienta para la
solucién de problemas.
- Fracaso en el desempefno escolar segun las expectativas puestas en el/la
adolescente.
- Presencia de enfermedad fisica grave.
- Ser victima de relaciones de poder asimétricas; Bullying, situaciones de
acoso, maltrato fisico y/o psicoldgico, etc.
- Incumplir con las expectativas depositadas por los padres, profesores u otras
figuras significativas y asumidas por el adolescente como metas alcanzables.
Si bien hemos planteado las situaciones que pudiesen deliberar una ideacién

y/o conducta suicida, estas crisis se generan cuando una situacién que genere
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problemas en el/la adolescente, sus mecanismos de adaptacion, creatividad o
compensatorios se agotan. Es en ese momento cuando aparece en las
personas las intenciones suicidas como método para resolver la situacion.
Ahora bien, dicha intencién puede variar en su duracion desde los minutos a
dias (raramente semanas)
En el desencadenamiento de la conducta suicida estan presentes dos factores
psicosociales:
Ahora bien, es necesario para prevenir situaciones de suicidios en la
comunidad escolar, debemos:
- Identificar oportunamente los factores de riesgos en los estudiantes para
ofrecerles la orientacion y apoyo necesario para disminuir la ideacion suicida
(todos los miembros de la Comunidad pueden realizar esta actividad,;
profesores, directivos, asistentes de la educacion).
- Establecer lazos afectivos y de confianza con los/as adolescentes; hablar e
intentar entender y brindar apoyo.
- Observar y reconocer la ideacion suicida a partir de los testimonios del/la
estudiante y de los cambios extremos en su comportamiento.
- Estar atento a las inasistencias injustificadas de los estudiantes y notificar a
quien corresponda.
- Si se detectan o conocen circunstancias personales del/a estudiante se deben
evitar criticas a la conducta para evitar situaciones que gatillen la ideacién
suicida.
- Evitar juicios valdricos y descalificaciones.
- Evitar la busqueda de culpables.
- Frente a situaciones de riesgos, explicar al/a estudiante situaciones en la que

la confidencialidad o secreto profesional no puede aplicarse.

PREVENCION EN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
- El Colegio ltaliano San Pedro, realizara capacitacion de Profesores/as y
Asistentes de la Educacion, para disminuir situaciones de riesgos de los/as
estudiantes asociadas a la ideacion suicida y/o problematicas asociadas a la

salud mental. Esto permitira que los integrantes de la Comunidad Educativa
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puedan reconocer los conceptos asociados a esta problematica.

- Fortalecer la autoestima y amor propio de los/as estudiantes mediante el
apoyo constante en el desarrollo de sus habilidades para la vida; sociales,
emocionales y vocacionales. Para ello es necesario mantener relaciones de
afecto y respeto dentro de las aulas y propiciar constantemente las conductas
positivas en los estudiantes (reforzamiento positivo). Aquello permitird que
los/as estudiantes puedan desarrollar una identidad basada en los valores que
entreguen herramientas para la resolucion pacifica de conflictos; empatia,
respeto, autonomia.

- Por otro lado, es importante que se facilite el espacio para que los/as
estudiantes comuniquen lo que les pasa, sienten o desean. Practicando

procesos de escucha activa.

SINTOMATOLOGIA COMUN IDEACION SUICIDA

Generalmente, no siempre, una persona que tienen intenciones de suicidio
suele presentar cambios a diversos ambitos de la capacidad humana;
emociones, maneras de pensar, habitos y el comportamiento cotidiano. Dichos
son los ambitos que se deben observar.

Entre los cambios se deben considerar:

- Expresion de intencion suicida o verbalizacion de ideas.

- Comentarios negativos sobre si y su vida (entorno).

- Comentarios negativos sobre su futuro.

- Comentarios o verbalizaciones relacionadas con el acto suicida o la muerte
evidenciando ideas de suicidio, como: hablar acerca de la muerte, del suicidio
y/o incluso declarar el deseo de hacerse dario.

- Hablar acerca de irse/marcharse

- Despedidas verbales o escritas

- Cambio repentino en su conducta; aumento significativo de la irascibilidad e
irritabilidad.

- Ingesta de alcohol (desproporcionado y frecuente)

- Consumo de drogas (0 aumento en su consumo)

- Periodo de calma repentina, luego de presentar un estado agitacion o
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ansiedad.
- Consumo de drogas ilicitas o incremento del consumo de estas sustancias.
- Comportamientos autodestructivos; laceraciones recientes en el cuerpo.
- Fantasia suicidio.
- Preocupacién por el efecto del suicidio en el medio familiar.
- Planificacion y preparacion del acto suicida (cual es la mejor manera).
- Hacer entrega de elementos significativos a terceros; familiares y/o amigos.
- Sentimiento continuo de tristeza.
- Aislamiento, no querer salir o alejarse de los amigos.
- Tener dificultades repentinas para asistir a la escuela.
- Hablar acerca de sentirse desesperado y/o culpable.
- Cambios en habitos alimenticios o suefio (trastornos relacionados).
- Dificultad para concentrarse.
- Pérdida de interés en actividades que antes disfrutaba.
FACTORES PROTECTORES
Para disminuir la presencia de factores de riesgos que conlleven al acto de
suicidio, es necesario identificar y potenciar los siguientes Factores
Protectores:
- Presencia de habilidades de comunicacion.
- Presencia de habilidades para encarar y resolver problemas de manera
adaptativa.
- Busqueda de consejo y ayuda cuando surgen dificultades
- Receptividad hacia experiencia de otros.
- Confianza en si mismo.
- Actitudes y valores positivos; respeto, solidaridad, cooperacién, sentido de
justicia y amistad.
- Creencia religiosa.
- Red de apoyo familiar, alta cohesion familiar.
- Red de apoyos sociales consistentes; amigos o terceros significativos.
1. IDEACION E INTENTO SUICIDA:
1.1. Se pesquisa la situacién de ideacion o intento suicida. Cualquier integrante

de la comunidad educativa puede pesquisar dicha situacion.
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1.2 Se da aviso inmediato a Encargada de Convivencia Escolar y Psicologa del
establecimiento, quienes ademas informaran a directora de lo sucedido.
a. Se generara instancia de contencion para la persona afectada. Lo anterior
siempre que el contexto y circunstancias lo permitan. Ademas, se indagara y
recopilara antecedentes que motiva la ideacion o intento suicida para
determinar las acciones a seguir.
b. Aviso inmediato al Apoderado. Encargada de Convivencia y Psicéloga citara
e informara al Padres o Apoderado del Estudiante afectado.
c. Si se trata de ideacién o el alumno intento suicida en el pasado. Psicologa
entrevistara a alumno y redactara Informe de Derivacion para interconsulta a
consultorio o redes de apoyo segun corresponda.
d. Si se trata de intento suicida al interior del establecimiento, se trasladara a la
Estudiante al Hospital de Quillota, para que realice la derivacion
correspondiente. Lo anterior, en compafia de la madre, padre y/o apoderado y
de algun funcionario del Establecimiento Educacional.
e. Seguimiento del caso por parte del Psicéloga del Establecimiento.
f. En ambos casos se informara al profesor jefe y funcionarios para brindar
proteccion y tomar los resguardos necesarios cuando €l o la estudiante se
reintegre al establecimiento, manteniendo la confidencialidad del caso.
2. CASOS DE SUICIDIO: En caso de suicidio en el Establecimiento; se debe
notificar inmediatamente a la directora del Establecimiento quién procedera a
contactar Servicio de Urgencia y Carabineros. Paralelamente, se debe solicitar
apoyo a Psicologa para realizar atencion en crisis y comunicar a padre, madre
y/o apoderado.
2.1 Psicdloga del establecimiento procedera a realizar Intervencion Grupal con
el curso afectado y hara un andlisis respecto de la necesidad de apoyo
psicosocial que manifieste la familia de la Alumna/o fallecido, apoyando en la
gestion de atencion psicologica o médica, segun la necesidad detectada.
Se solicitara apoyo a redes externas.
PROTOCOLO PARA ACTOS O CEREMONIAS OFICIALES DEL COLEGIO
Estos actos dicen relacion con ceremonias de licenciatura, graduacion,

cambio ciclo, actos culturales, premiaciones, presentaciones artisticas y de
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similar naturaleza.

Solo pueden concurrir los apoderados y sus invitados de acuerdo con la
cantidad de invitaciones que se entregaron por estudiante.

Las invitaciones son entregadas por parte del Establecimiento
Educacional al apoderado, titular individualizado en la ficha de matricula,
generalmente son 2 invitaciones, y el apoderado debera velar por su
otorgamiento al otro padre salvo que tenga alguna restriccion judicial con
respecto al estudiante. En el caso, del padre o madre que no recibe la
invitacion por parte del apoderado titular, debera acercarse con 2 dias de
anticipacién al acto o ceremonia al colegio a informar la situacién.

Aquel padre o madre que tiene una orden de alejamiento respecto a uno
de sus hijos que estudia en el Establecimiento Educacional, pero tiene otros
hijos estudiando en el mismo establecimiento, para poder concurrir a cualquier
acto o ceremonia donde puedan estar el alumno, para poder asistir, debera
presentar autorizacion del tribunal, la cual sera verificada con el codigo de la
firma electrénica que lleva la resolucion.

Actividades realizadas en el Establecimiento Educacional por Centro
padres o centro alumnos o algun actividad que organiza un estamento del
Establecimiento Educacional o un curso o un subcentro, la organizacion e
invitacion de terceros es de responsabilidad de estos, sean invitaciones
cerradas o abiertas.

Los aspectos del acto o ceremonia, sera informado en reunidon de
apoderados (horario, lugar, cédigo de vestimenta, accesos habilitados,
restricciones).

No se permite el ingreso de apoderados o invitados en estado de
ebriedad o bajo la influencia del alcohol o drogas.

En caso, de cualquier situacion con un apoderado o invitado que
perturbe el orden en la ceremonia o acto, se podra llamar a Carabineros a fin
de que intervenga en la situacion.

PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS, Y OTRAS SALIDAS

Las salidas pedagogicas seran comprendidas como experiencias académicas
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practicas para el desarrollo de competencias y habilidades personales de los
alumnos. Esta salida debe estar vinculada con los contenidos establecidos para

alguna asignatura en el plan de Gestion educativa que guia al colegio.

SALIDAS PEDAGOGICAS
Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas practicas para el
desarrollo de competencias y habilidades de los alumnos, en los distintos
subsectores. La salida pedagdgica debe estar vinculada con los contenidos
previstos para la asignatura o taller definido con antelacion.
Estas salidas podran tener una duracion de horas o jornada completa, de lunes
a viernes.
DE LA SOLICITUD. El docente, al presentar la planificacion anual de la
asignatura debera proponer a direccion un calendario de salidas pedagogicas
programadas para el aio escolar.
Una vez aprobada la planificaciéon anual de salidas pedagdgicas, el docente a
cargo debera completar la Solicitud sefalando:

1. Individualizacién Profesor encargado;

2. Individualizacién apoderados acompafiantes del grupo. Seran, 1
apoderado por cada 5 alumnos, como minimo.
Curso que realizara la salida pedagogica;
dia, horario de salida y llegada;
lugar y ubicacién de destino, descripcion del lugar.

medidas de seguridad; a cada alumno, en el viaje y en el destino.

N o o kW

objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su
relacion con el cumplimiento de la planificacion del area;

8. las actividades especificas a desarrollar y la forma de evaluacién.

9. Medio de transporte a utilizar. Datos al dia del Vehiculo, capacidad.
Este formulario y los demas antecedentes que se requieran sera entregado a la
Direccion con 30 dias de anticipacion a la fecha programada para la salida,
para diligenciar la autorizacion en el estamento que corresponda: la Direccion
Provincial de Educacién o Secretaria Ministerial de Educacion, mediante un

oficio formal, para su respectiva aprobacion.
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El docente a cargo de la salida pedagdgica debera dejar resguardados los
cursos que quedaran sin su atencién, ya sea con guias, trabajos o ejercicios
del texto de estudio. Entregar este material a jefe UTP., con anticipacién de 5

dias.

AUTORIZACION APODERADO: El docente a cargo enviara un documento de
autorizacion de salida al apoderado, el que debera ser firmado por este y
devuelto al colegio. Los alumnos que no presenten los permisos firmados no
podran participar de la salida fijada para ese dia y deberan permanecer en
el establecimiento cumpliendo su horario normal desarrollando actividades
académicas bajo la supervision del docente o personal a cargo que designe

Direccion.

TRASLADO. Las salidas pedagdgicas que impliquen el traslado de los
alumnos con un vehiculo deberan salir del colegio y regresar al mismo. El
docente a cargo de la salida debera verificar las condiciones de seguridad del
transporte, por ejemplo: licencia de conducir al dia del chofer, permiso de
circulacién, podliza y seguros pertinentes, extintor, botiquin y toda otra medida
que resguarde la integridad de los alumnos.

Si la salida comprende un periodo de varias horas, los alumnos deberan llevar
algun tipo de alimento y bebestible para evitar problemas de salud, por

ejemplo, fatiga.

PROHIBICIONES. Se prohibe en todo momento de la salida pedagdgica el
consumo o tenencia de cualquier bebida alcohdlica o el uso de cualquier tipo
de drogas o cigarrillos. El estudiante o funcionario sorprendido, infringiendo
esta restriccion, le sera aplicada una sancidén disciplinaria de acuerdo a la
normativa interna.

DEBERES. Los alumnos usaran su uniforme o buzo segun lo indique el
docente a cargo. Lo anterior con la finalidad de poder distinguir rapidamente a
los alumnos en algun lugar de destino en que se encuentren mas personas, 0

alumnos.

220



@ FUNDACION EDUCACIONAL JULIO INOCENCIO ALVEAR
COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO
El alumno, en todo momento durante la salida pedagdgica, debera mantener un
comportamiento adecuado a la formacién personal y social del colegio y las
normas del lugar visitado en terreno, sea esta una empresa, museo, granja,
predio, area natural u otro, que por sus caracteristicas deban cumplirse normas

especificas.

SANCION ESPECIAL. En caso de que, uno o mas salidas pedagdgicas o
extraprogramaticas de un determinado curso y/o alumno, se manifieste
comportamiento que atente contra las normas basicas de comportamiento, que
atente deliberadamente contra la integridad de las personas, se podra aplicar
previo procedimiento la sancién de prohibicion de futuras salidas, hasta
realizar un trabajo formativo, de refuerzo en el area descendida y

comprobar que, existe la voluntad de expresar lo aprendido.

VIAJES DE ESTUDIO.

De acuerdo con el Articulo 1° del Decreto N° 2.822 del Ministerio de Educacion,
se entendera por “Viaje de Estudios” al conjunto de actividades educativas que
se planifiquen, organicen y realicen dentro del territorio nacional, de grupos de
alumnos de un Establecimiento Educacional, con el objeto de adquirir
experiencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la
vida de la region que visiten, que contribuyan a su formacion y orientacién
integrales.

Los viajes de estudio deben integrar objetivos curriculares transversales y
verticales referidos al nivel y/o subsectores correspondientes al curso en

cuestion.

SOLICITUD DE VIAJE DE ESTUDIO.
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Un plan preliminar de actividades académicas debe ser presentado por el

profesor jefe a la Direccidn del Colegio y por los interesados en el viaje de

estudio con a lo menos 75 dias de anticipacidn a que corresponde realizar el

viaje y se debera proporcionar los siguientes antecedentes:

Objetivos

Financiamiento. Relacién de dineros existentes v/s proyeccion de
gastos.

Itinerario. Fecha de inicio y término claramente definidos, con el detalle
de lugares a visitar y su fecha estimada.

Programa de actividades. Cronograma completo desde dia de partida
hasta el dia de llegada.

Alimentacién y alojamiento. Detalle de la estadia y alimentacion.

Tipo de transporte y movilizacion. Medios de movilizacién debidamente
autorizados y certificados.

Personas acompafantes y sus funciones. Seran, 1 apoderado por cada
5 alumnos, como minimo.

Listado de alumnos con el teléfono de emergencia de sus hogares.

Se debera presenta la ruta, o mapa de ruta, que el grupo de salida
seqguira, considerando:

-Ndmero o nombre de las rutas, paradas que se realizaran para
alimentacion, pernoctar, u otra actividad contemplada en la planificacion,
nombre del sector, lugar de destino (Restaurant, Posada, hotel, u otros).
-Lugar final de destino, nombre sector, lugar de estadia, teléfonos.
-Informacién diaria con las actividades, lugares que se visitaran y
horarios en que se realizaran, de salida y llegada al lugar de estadia
-Informacién del dia de regreso, horario de salida y confirmar si sera la
misma ruta de ida. En caso contrario, debera informar entregar la misma
informacion solicitada, para la ruta de regreso.

El Colegio analizara la presentacion y verificara si este es acorde a la

planificacién técnico-pedagdgica / disefio de ensefianza que homologa los

contenidos curriculares prescritos para el ramo.
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El Programa de actividades para ser presentado al Deprov deben ser
aprobado por la Direccion del Establecimiento y el Centro general de Padres y

Apoderados.

OBLIGACION DEL APODERADO.

El apoderado debera autorizar por escrito a su pupilo para que participen
en el viaje de estudios, comprometiéndose a respetar los acuerdos derivados
de la aplicacién de la presente regulacion y asumir las consecuencias en caso
de transgresiones a estas.

Los Apoderados deberan informar en forma previa, precisa y por escrito
acerca de medicamentos contraindicados, situaciones especiales de salud o
riesgos particulares de sus pupilos, con el objeto de adoptar las medidas de
resguardo necesarias. Los alumnos que requieran tomar algun medicamento
deben llevarlo acompanado de la receta y el certificado médico actualizado,
que especifique horario y dosis. Los medicamentos deben ser entregados al
docente responsable para su administracion. Es responsabilidad de cada
familia informar de este tipo de situaciones al profesor a cargo, siendo el
alumno el principal responsable de llevar con rigurosidad su tratamiento u otro
aspecto a considerar en cuanto a su estado de salud en general. No obstante,
lo anterior, se entregaran todas las facilidades para que el apoderado
acomparfe a su hijo y pueda ser quien resguarde la situacion de salud de su
hijo, con el apoyo de toda la comitiva que viajara, en atencién a los derechos

del alumno, y del bien superior del mismo.

CORRESPONDE AL PROFESOR ENCARGADO.

1. Procurar cumplir cabalmente el programa establecido, esta estrictamente
prohibido llevar a los alumnos a lugares que no estan autorizados o dentro del
programa.

2. Ejercer su autoridad y la responsabilidad ante el grupo.

3. Velar porque el comportamiento de los alumnos refleje los valores
sustentados por el Colegio.

4. Contactar en forma inmediata a las autoridades del colegio acerca de
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cualquier hecho grave o accidente que afecte a la delegacion, para coordinar la
toma de decisiones respectiva.
5. Es el unico autorizado para tomar determinaciones respecto del itinerario, u
otra situacion, de ningun modo se aceptara intervenciones de terceros al

respecto.

CORRESPONDERA A LOS ALUMNOS:
1. Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas.
2. No subirse a vehiculos de personas distintas a las contratadas.
3. Responder por los dafos materiales que causen, sin perjuicio de las
medidas disciplinarias que adopte el profesor jefe.
4. Observar en todo momento puntualidad en las diferentes actividades
programadas, lenguaje respetuoso y actitudes que favorezcan Ia
Convivencia, comparferismo, respeto e inclusion.
5. Comunicar al profesor jefe en forma inmediata cualquier hecho refiido con
la moral y que afecte a algun integrante del grupo.

6. Responsabilizarse de sus pertenencias y dinero que porten.

INFRACCIONES. Seran consideradas como infracciones muy graves a la
reglas para el viaje de estudio desde lo disciplinario:
1. Comprar o consumir bebidas alcohdlicas o drogas, cigarrillos.
2. Escaparse u ocasionar desordenes en los lugares de alojamiento o en los
lugares visitados.
3. Ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la seguridad o
integridad fisica propia o de los demas integrantes de la delegacion.
4. Faltar a los horarios o normas de disciplina acordadas de antemano con
los profesores y/o apoderados.
SANCIONES. EI Profesor a cargo del viaje de estudios queda facultado para
aplicar las siguientes sanciones a los alumnos que transgredan el presente
reglamento.
1. Amonestacion verbal.

2. No autorizar salidas durante tiempo libre.
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3. Decidir el retorno inmediato del alumno infractor, a costa del apoderado
del alumno, en la compafiia de un adulto de la delegacion.
4. Decidir el retorno inmediato del grupo curso, cuando se ha transgredido

gravemente las reglas del viaje o la normativa de Convivencia escolar.

No obstante, lo establecido precedentemente, la Direccion podra aplicar
medidas adicionales, de acuerdo con el capitulo de disciplina y mérito de los
antecedentes recabados, atendiendo a la gravedad de las infracciones, al
regreso de la Gira de Estudios.

IDENTIFICACION.

Para viajes de estudio, o salidas pedagodgicas, cada alumno y funcionario,
debera portar una tarjeta o credencial que sera elaborada por el colegio para
ese unico fin y viaje, que contendra los siguientes datos:

* Nombre alumno o funcionario:

* Nombre apoderado acomparante:

 Rut:
 Edad:
* Curso:

* Lugar de destino del Viaje:

* Fecha con cantidad de dias u horas.

* Hora de ida hora de llegada.

+ Teléfonos de emergencia; Colegio, apoderado o familiar que queda en

cada hogar.

* Nombre direccion, region, cuidad del Colegio.
Esta tarjeta tendra el logo del colegio y su timbre y debe ser llevada en
todo momento por el alumno en lugar seguro.
“No obstante, lo anterior, todos los adultos, profesores, asistentes y
apoderados que realizan el viaje, deben obligatoriamente llevar su Cédula
de Identidad, como lo requiere la Ley, segun Articulo 85° Cédigo Procesal
Penal. Es deseable que todos los alumnos portaran su cédula de
identidad, pero no es obligatorio, salvo que, el viaje que se realice tenga

destino, fuera del pais.”
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PROTOCOLO DE
INGRESO O RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA

En caso de excepciodn, el apoderado que lo requiera, debe ingresar y/o retirar
personalmente al alumno vy firmar el libro de registro de ingreso y salida del

establecimiento. (No se consideraran llamadas telefénicas para este efecto.)

El apoderado, o su suplente, deben presentar su cédula de identidad, ante el

funcionario que lo atiende para este tramite, cada vez que lo realice.
Si el apoderado retira al alumno en dia de examen avisado con antelacion,

debera justificar la razén, y contactarse con el profesor de asignatura para

recalendarizar el examen con las condiciones que el docente exponga.
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PROTOCOLO ANTE EL INGRESO DE TERCEROS AL RECINTO ESCOLAR.

v

Salvo autoridades, no se permite el ingreso de quienes no son
funcionarios de la escuela en horarios de clases de los/as alumnos/as o

mientras ellos permanezcan en el establecimiento.

La entrada de padres y apoderados a actos, premiaciones, licenciatura,

o cualquier otra actividad oficial se hara a través de invitaciones.

Las personas (apoderados, ex alumnos u otros) que requieren ingresar
de forma momentanea al establecimiento deberan indicar el motivo de
su visita (citaciones de profesor jefe, profesor de asignatura, direccion, y

otros o a consulta de origen personal.

Bajo ninguna circunstancia, los apoderados pueden ingresar a las salas

durante las clases.

Ante citaciones de los docentes, los apoderados deben respetar los
horarios fijados por el profesor, los que estan delimitados por la
organizacion de sus horarios, por lo que no se atenderan fuera del

horario establecido.

Ante citaciones de otros profesionales de apoyo a la labor docente, los
apoderados deben asistir en los horarios incluidos en la citacion,
respetando las citaciones de otros apoderados y/o alumnos, fijadas con

anterioridad, por lo tanto, no se atenderan fuera del horario establecido.
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PROTOCOLO DE ACCION RESPECTO DE LOS DERECHOS DE PADRES O
MADRES QUE NO TIENEN LA TUICION DE SUS HIJOS.

El padre y la madre, aunque no sean apoderados y no tengan el cuidado

personal de sus hijos, tienen los siguientes derechos en el establecimiento:

a. Derecho a asociarse y a participar en las organizaciones de padres y

apoderados.
b. Derecho a participar en reuniones de apoderados.

c. Derecho a tener acceso a los informes educativos del alumno de la misma
forma que el padre o madre que esta registrado como apoderado ante el

establecimiento.

d. Derecho a participar en actividades de extraescolares o actos oficiales del

establecimiento.

Aquellos padres que tengan tuicién compartida sobre el estudiante y que
no tengan un criterio comun en relacion a las conductas disciplinarias de su
pupilo, seran citados por el encargado de convivencia o algun miembro del
equipo de convivencia, para determinar quién ejercera sus derechos en esta
instancia como apoderado titular ante el establecimiento, lo que debe quedar
consignado en acta de entrevista, toda vez, que se requiere una vision comun
para poder trabajar las conductas disruptivas del estudiante desde el
Establecimiento Educacional y con la familia, porque es un contrasentido que
un padre apoye una remedial y el otro se oponga. Lo anterior, en consideracion

a velar por el interés superior del estudiante.

Para el ambito de la Convivencia Escolar, y la implementacion de
remediales que digan relacién con el ambito disciplinario del estudiante, toda
comunicacion desde el establecimiento se realizara a quien figure como
apoderado titular, quien estara premunido de todas las facultades para aceptar
sanciones, apelaciones, renunciar plazos o ejercer cualquier derecho en este
ambito; el padre o madre que no ejerza el cuidado personal debera acatar lo

obrado por el apoderado del estudiante.
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Constituyen un limite al ejercicio de estos derechos las resoluciones de
los Tribunales de Justicia en las cuales se establecen medidas cautelares en
favor del alumno o alumna, como una orden de no acercamiento, o todas
aquellas que manifiesten expresamente una restriccion para el padre o madre,

respecto del alumno o alumna, en el ambito escolar.

Los padres que estan separados y que deciden concurrir en conjunto al
establecimiento a una citacion deben cuidar las formas, evitar peleas, gritos,
recriminaciones, insultos y toda otra conducta que no dice relacion con el
contexto escolar, ademas deben tener una visibn comun respecto a los
aspectos conductuales del alumno, reconocer sus conductas y estar dispuesto

a trabajar en comun para superar las conductas disruptivas del alumno.
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PROTOCOLO PARA SOLICITUD Y RETIRO DE DOCUMENTACION.

Los apoderados que soliciten documentacién procederan de la siguiente forma:

v Los Certificados de Alumno regular u otros, se solicitan personalmente o
via agenda con 48 horas habiles de anticipacién a asistente encargado,
quedando registro del hecho en el cuaderno para tal efecto bajo firma

del solicitante.

v' La entrega de documentos oficiales de los alumnos/as, por retiro de
éstos del establecimiento o por finalizacion de sus estudios, se hara
mediante asistente encargado, dejando registro de ello en el Libro de

Entrega de Documentacion del Colegio.
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PROTOCOLO CONDUCTO REGULAR APODERADO - COLEGIO

El conducto regular corresponde a una estructura jerarquica y practica,
disefiada para el abordaje y resolucion de dudas, conflictos o inquietudes

derivadas de la vida escolar.

Toda inquietud o conflicto seguira un proceso conforme a conducto
regular establecido por el colegio. Este, permitira la orientacién y la solucién
requerida para cada caso. Se compone de instancias de solucién que ofreceran

alternativas de acuerdo con el ambito de la competencia de entrevistador.

Los padres y apoderados del colegio podran recurrir a este conducto
utilizando todas las instancias hacia la resolucion de la materia en cuestion,
debiendo utilizarlas de manera gradual hasta agotar todas las instancias. Sélo

en casos de excepcion podra saltarse estas instancias.

Para temas relativos a convivencia escolar, disciplina, temas
pedagogicos, formativos o administrativos, el apoderado debera seguir el

siguiente conducto regular:
1.- Solicitar entrevista con profesor jefe, o profesor de asignatura segun caso.

El profesor jefe o de asignatura, tomara el caso, resolvera con apoderado o
apoderados involucrados en el caso, para la resolucién de la situacion. Si es
necesario, el profesor que toma el caso, podra derivar a otras instancias para la
resolucién o seguimiento, los cuales pueden ser :Convivencia Escolar, Equipo

Multidisciplinario, UTP, Direccion, segun amerite las caracteristicas del caso.

2.- Si el apoderado considera que no ha sido resuelta la situacion podra
solicitar entrevista con Jefe Unidad Técnica Pedagdgica, o Encargada de

Convivencia Escolar.

3.- Si el apoderado considera que aun no ha sido resulta su situacion,
entendiéndose que no se han realizado gestiones, podra solicitar entrevista con

Directora.
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PROTOCOLO CONTROL DE AUSENTISMO ESCOLAR

Con el objetivo de proteger los derechos a la educacion de los alumnos,

y en atencion a observar, practicar y promover la buena Convivencia escolar, la

direccion del establecimiento ha desarrollado el siguiente protocolo de

ausentismo escolar.

1)

2)

3)

6)

Profesor jefe Informara a apoderado que debe justificar toda inasistencia

de su hijo

Informara a apoderado que ausencia por enfermedad mas de un dia, se

justifica con certificado médico

Cuando el alumno no se ha presentado a clases por mas de tres dias sin
justificar por ningun medio, profesor jefe se comunicara con la familia para
indagar acerca del estado del menor, y solicitar regularizar la situacion con

documento médico o segun sea pertinente.

Se llevara un registro acerca de las acciones anteriores, informando a

Comité Convivencia Escolar.

Cuando la indagacion indique que las inasistencias se deben a situaciones
injustificables se derivara a alumno y apoderado a Psicologa para
evaluacion de la situacion, orientaciones, informacion de implicancias
legales y refuerzo de la motivacién escolar, asi como las consecuencias en
el aprendizaje para los alumnos, asi como para el desarrollo personal,
psicoemocional y de Autoestima. Se tomaran acuerdos que deberan ser

cumplidos en su totalidad.

Si los hechos se repiten y por tanto los acuerdos en favor del alumno no se
cumplen, se tomaran las acciones legales correspondientes, de acuerdo

con la ley vigente.
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PROTOCOLO DE USO DE ELEMENTOS TECNOLOGICOS

- Las siguientes disposiciones son aplicables a toda la comunidad del
Colegio, sin perjuicio de la funcion que cumplen dentro del

establecimiento.

- La pagina web del establecimiento es un instrumento de comunicacion
fluida y formal entre el colegio, la comunidad escolar y el resto de la
sociedad, por tal motivo correspondera solo al colegio ingresar

informacion a dicho portal.

- Todo tipo de fotografias o videos capturados dentro del colegio y que
sean utilizadas sin el consentimiento de la direccion para fines externos
0 no pedagogicos, seran considerados una falta disciplinaria, con las

consecuentes acciones institucionales o legales que puedan originar.

- Esta prohibido que los alumnos visiten sitios de internet que no tengan

fines pedagdgicos en los computadores del colegio.

- Se prohibe a los alumnos o apoderados enviar invitaciones para redes

sociales a los funcionarios del colegio.
Disposiciones aplicables al alumnado.

v" Los alumnos no podran comunicarse con los profesores o directivos del
colegio a través del correo electronico para asuntos no académicos.
Para esos efectos, se entiende que la comunicacion formal debe

establecerse con el apoderado y a través de la agenda.

v Esta Prohibido el uso de celular u otro dispositivo electrénico dentro del
Establecimiento. Quien sea sorprendido, sera anotado en el libro de
clases y su objeto motivo de la infraccion, retirado por el profesor y
entregado a la Direccidn para su custodia, quien devolvera el dispositivo

al alumno mediante su apoderado quien sera citado a la Direccion.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CELEBRACIONES DE FIESTAS PATRIAS

La participacion de los integrantes del establecimiento; alumnos (as),
Docentes, Asistentes de la Educacion y Directivos, participar en las actividades
correspondientes a los actos civicos en conmemoracion de fechas relevantes
para la historia de Chile, como son el 21 de mayo dia de las Glorias Navales, y
18 de septiembre, dia en que se conmemora la Primera Junta Nacional de
Gobierno de Chile, sera de caracter voluntario. Sin embargo, es necesario que
quienes se comprometen y realizan los ensayos correspondientes, cumplan
con el compromiso el dia fijado, con el objetivo de no entorpecer la

organizacion realizada con antelacion.

Por otra parte, el colegio invita y estimula a los alumnos a participar de
estos actos ciudadanos, que reune a las personas con el objetivo de
conmemorar fechas importantes de la historia de nuestro pais, una instancia
para reconocer nuestros valores patrios, historia de Chile, héroes nacionales, y
otros intereses de nuestra cultura e historia.

La participacion en éstas importantes fechas consistira en que todos
asistiran a desfilar en los actos organizados por la Delegaciéon Municipal en que
convocan a todos los establecimientos educacionales, junto a importantes

organizaciones comunales para rendir el homenaje correspondiente.

Se comprendera a quienes eximen de esta actividad civica, por las
siguientes causas:
v" Quienes, por sus creencias religiosas debidamente fundamentadas, no
pueden rendir estos homenajes porque atenta a la idea central de
Creencia Religiosa. Lo anterior basado en la Ley 19.638 de la

Constitucion Chilena.

v" Quienes se encuentren con Licencia Médica o reposo debidamente

certificado.

234



@ FUNDACION EDUCACIONAL JULIO INOCENCIO ALVEAR
COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

v" Quienes tengan un impedimento fisico, y decidan no participar del

evento.

“La presentaciéon personal en estos actos esta delimitada por el uso
del uniforme escolar, segun informacion detallada en Reglamento de
Convivencia y Agenda Escolar. Los detalles respecto de algun distintivo
especial, peinado en niAas, y otra modificacion sera determinado
colectivamente, e informado oportunamente por el colegio.

El colegio podra incentivar a los alumnos con registro de anotaciones

positivas en su hoja de vida por la participacion”
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A EVENTOS CATASTROFICOS,
PANDEMIAS, EPIDEMIAS, DESORDENES CIVILES Y OTROS

. Ante eventos de esta naturaleza y que alteren el normal funcionamiento de las
personas, y especialmente de la Comunidad Escolar, y en atencién a las
directrices emanadas del Ministerio de Educacién y a las posibilidades reales
de cumplimiento, considerando las caracteristicas de las familias que recibe la
institucion escolar, se buscaran los medios de comunicacidon mas viables para

llegar a las familias de nuestros educandos.

Para lo anterior, y en virtud de los acontecimientos mundiales, y que también
aquejan a nuestro pais, como es la presencia del Virus Covid-19, las
autoridades de este establecimiento escolar disponen levantar la prohibicion de
comunicacion comun mediante redes sociales, por lo que, en bien de la
necesaria comunicacion con las familias cada nivel tendra un grupo de red
social, (Whatsapp), el que estara a cargo de cada Educadora de Nivel, y que

sera exclusivamente para las siguientes acciones:

- Recabar informacion acerca de la situacion de salud y general del alumno,

y su grupo familiar.

- Entregar informacion relevante para los alumnos y sus familias acerca de
beneficios, y/o asuntos de interés. (Vacunas Covid-19, Influenza, otras

vacunas, alimentos JUNAEB vy otros).

- Entregar informaciéon desde cada Educadora a sus alumnos. (actividades,

entretencion y otros)

- Entregar informacion desde Profesionales Asistentes de la Educacion, en

apoyo a los alumnos y sus familias.

- Compartir informacion relevante acerca del tema, cuidados, prevencion, y

otros.
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- Entregar informacién que disponga el Ministerio de Educacién, o la

autoridad pertinente

PROTOCOLO DE ACTUACION EN
MODALIDAD:

CLASES VIRTUALES SI LAS CONDICIONES

Y LA AUTORIDAD COMPETENTE LO
INSTRUYE 2024

DIRIGIDO A PADRES Y APODERADOS, ALUMNOS, DOCENTES, EDUCADORAS,
ASISTENTES DE LA EDUCACION, AUXILIARES:

Ante el desafio de llevar nuevamente nuestras aulas a la modalidad virtual para
seguir cumpliendo con el propdsito de seguir entregando los aprendizajes a nuestros
estudiantes, se utilizaran los mismos, Protocolo de Clases Virtuales, uso de las
plataformas Zoom, WhatsApp, y las necesarias, que nos permitiran apoyar el proceso
pedagdgico de nuestros estudiantes ante suspension de clases presenciales, debido a

la emergencia sanitaria, u otra situacién en que la autoridad se pronuncie.

De acuerdo con lo anterior, el presente protocolo, tiene como objetivo dar a
conocer las actitudes, responsabilidades, deberes y derechos que tienen tanto los
estudiantes, como los docentes, asi como también los profesionales de apoyo y las
familias, al momento del desarrollo de una clase o apoyo virtual, lo que contribuira a
que éstas se realicen de la mejor forma posible, en un ambiente de respeto,

responsabilidad y sana convivencia.

El presente Protocolo, formar parte de nuestro actual Reglamento Interno y
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Manual de Convivencia Escolar, el que se sustenta en los principios y valores de

nuestro colegio, y en la normativa ministerial, por lo tanto, cualquier situacién que

contravenga el normal desarrollo de una clase virtual y/o que afecte gravemente a

cualquier participante de ésta se aplicara el Reglamento Interno de Convivencia

Escolar.

ACCIONES, RESPONSABILIDADES, DEBERES Y DERECHOS DE LOS
DIFERENTES ACTORES EN EL PROCESO DE CLASES ONLINE:

A.- DEL COLEGIO:

Contar con los medios digitales adecuados para la realizacion de clases
virtuales, a través de diferentes plataformas.

Capacitar a los docentes y profesionales de apoyo, en el uso de plataformas
virtuales u otro medio tecnoldgico.

Velar en la medida de lo posible que los estudiantes cuenten con acceso a
internet, y de esta manera ser éste, el canal de apoyo al proceso educativo.
Procurar que todo alumno que no tenga medios tecnoldgicos para recibir sus
clases, pueda utilizar los recursos tecnolégicos del colegio para asistir a sus

clases virtuales.

B.- DEL ESTUDIANTE:
El ingreso a las salas virtuales a través de la plataforma Zoom, debera ser
mediante invitacion del docente, mediante correo electronico o WhatsApp a los

estudiantes, padres y/o apoderados.

Una vez recepcionada- la invitacién a la clase, el/la estudiante:

Debera conectarse, utilizando la plataforma virtual Zoom, segun el horario que
sera enviado, a través de los diversos canales de comunicacion.

Debera asistir a todas las clases programadas, ya que éstas quedaran
registradas en control de asistencia por asignatura. Las inasistencias
reiteradas, sin justificacion, seran informada al apoderado(a).

Idealmente debera contar con un espacio que reuna las condiciones
adecuadas para trabajar, evitando los ruidos o intervenciones externas. Evitar
distractores, como Tv, equipos de musica, teléfonos, salvo que sea el medio

para estudiar.

AL MOMENTO DE INGRESAR A LA CLASE EL/LA ESTUDIANTE DEBERA:
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Activar su camara, a fin de que el docente pueda visualizarlo durante toda la
clase, a menos que el docente solicite lo contrario para mejorar la conexion. El
objetivo de esto es, favorecer una interaccidon mas cercana entre el estudiante
y el docente, sin embargo, no es obligatorio.

Desactivar su micréfono, para evitar ruidos que entorpezcan el desarrollo de la
actividad y activarlo sélo cuando el docente lo indique.

Hacer uso del elemento “levantar la mano” de la aplicaciéon para realizar
preguntas al docente.

La imagen de cada estudiante debera estar asociada con su nombre y primer
apellido.

Se prohibe el uso de apodos u otras denominaciones que no sea la exigida.
Debe presentarse con una vestimenta adecuada (no pijama) durante la

realizacion de la clase.

EL ALUMNO DURANTE LA CLASE:

El lenguaje que el alumno debe utilizar mientras se esté impartiendo la clase,
debe ser adecuado y respetuoso entre todos los participantes, es decir, que no
se deben decir groserias, insultos o palabras ofensivas; tampoco podra enviar
mensajes, dibujos, imagenes y fotos a sus compaferos, mientras se esté en
clases.

Cuando el profesor da la palabra a un alumno para contestar, el resto debe
respetar su turno de hablar, y por ningun motivo debe interrumpir para
contestar la pregunta.

Evitar contar con elementos distractores como: celulares, utensilios, juguetes
entre otros, en el desarrollo de la clase. Se hara excepcion, el uso del celular
en el caso en que el estudiante utilice dicho dispositivo para participar de la
clase.

Evitar dejar de atender la clase para ir a realizar otras actividades, sin previo
aviso al docente.

Debe evitar ingerir alimentos y/o bebestibles, durante el desarrollo de la clase.

Podra abandonar el sistema solo cuando el docente haya finalizado la clase.
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Se encuentra totalmente prohibido sacar fotografias, hacer videos o
pantallazos a los docentes y compaferos/as de curso durante las clases
virtuales.

Se encuentra totalmente prohibido compartir los links de clases a terceras
personas, quienes no son parte de nuestra comunidad educativa.

El incumplimiento de esta normativa considera las sanciones establecidas en el
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, por lo que se activaran
los protocolos pertinentes en caso de que los estudiantes falten a lo
establecido, de la misma manera que se llevaria a cabo en una situacion

presencial en nuestra unidad educativa.

C.- DEL APODERADO:

El rol del apoderado en este proceso educativo es, proveer los medios, dentro
de sus posibilidades, para que el estudiante tenga una participacion activa de
las clases online, evitando interrupciones, con el fin de favorecer una adecuada
concentracion para el aprendizaje, apoyando, adecuadamente, en todo

momento el proceso educativo de su hijo.

POR LO TANTO, EL APODERADO:

Debe velar por el adecuado uso de la plataforma virtual, por parte de su
pupilo/a.

Debe velar para que su pupilo(a) asista a todas las clases programadas, sin
excepcion.

Es necesario que, procure que su pupilo (a) respete el horario de ingreso y
salida de la clase virtual, establecido por el docente.

El padre, madre o apoderado(a) no podra interrumpir la clase. En caso de que
requiera conversar una situacion particular con el docente, debe enviar un

correo o un WhatsApp a éste, explicando su inquietud.

Podra estar presente en la clase, pese a lo anterior, no podra intervenir
mientras ésta se desarrolla. Recomendamos que su actitud sea un ejemplo a
seqguir por el alumno, escuchando atentamente, o leyendo, siempre atenta a la
clase. Evite chatear mientras esta a su lado, haga sentir que esta disponible
para ellos, mirandolos y escuchandolos cuando lo requieran.

Es responsable por la puntualidad en el ingreso a clases de su pupilo(a).
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e El apoderado debe abstenerse de contestar por su hijo durante las clases en
que lo acompanfa. Teniendo presente evitar resolver por ellos, equivocarse, es
parte del aprendizaje.

e Debera cuidar que su pupilo(a) esté preparado, sentado frente al computador o

teléfono y con los materiales necesarios para la clase.

e Debera evitar interrupciones por parte de miembros de la familia o de
mascotas.

e Enla medida de lo posible, debera asegurarse de que el lugar de estudio de su
pupilo, sea un lugar adecuado, seguro, ordenado, iluminado y tenga buen
acceso a internet.

e Siempre es necesario que los padres y apoderados estén presentes en el
estudio y deberes escolares de sus hijos, sin embargo, este acompafamiento
no debe transgredir su proceso de aprendizaje, ni su desarrollo cognitivo
(Mental), por lo tanto, no ayuda que les hagan sus tareas, pruebas, o trabajos.

Vigile Apoye en el proceso, resuelva dudas, pero nunca usted, realice la tarea.

e En situaciones de faltas de respeto, interrupciones, malos tratos por parte de
algun
apoderado hacia el(la) docente y alumnos en el desarrollo de la clase que se dicta, se
entendera como una transgresiéon a los puntos mencionados anteriormente, por
consiguiente, el docente tendra la facultad de silenciar el micréfono del estudiante, y

de persistir, el(la) docente tendra la facultad excluirlo de la clase de manera inmediata.

D.- DEL DOCENTE:
o El rol del docente en la educacion virtual es, ser un agente facilitador y guia en

el proceso ensefanza aprendizaje; ademas es quién motivard a sus
estudiantes en la participacion y el desarrollo de conocimientos, en un
ambiente virtual propicio.
DE ACUERDO A LO ANTERIOR, EL DOCENTE:

e Sera el responsable de enviar, con la debida anticipacién, el link de la clase
virtual, a los estudiantes y/o apoderados.

e Debera mantener su camara encendida mientras imparte su clase.

e Debera pasar lista durante la clase, ya sea verbalmente o anotando los

presentes a través de la observacion de su pantalla.
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e Debera informar la asistencia semanalmente a Direccion.

o Debera dar respuestas a dudas y consultas de aquellos apoderados que la
solicitan por correos electrénicos.

e De no poder realizar la clase, por fuerza mayor, en el horario acordado; el
docente debe dar aviso, con antelacion, a los estudiantes, apoderados y jefe
UTP.

¢ De no realizarse la clase por fuerza mayor o falla técnica antes o durante ésta,
el docente tendra la responsabilidad de re-agendarla e informar a los
estudiantes, apoderados, y Equipo de Gestién, utilizando los medios
dispuestos para una comunicacion efectiva.

e Tratara, en la medida de lo posible, contar con un lugar determinado para el
correcto desarrollo de la clase, para que de esta formase eviten los ruidos o
intervenciones externas.

e En el caso de tener dificultades técnicas respecto al uso de las plataformas
virtuales, docentes, estudiantes y/o sus apoderados deben hacerlas llegar a
través de los profesores jefes, quienes las enviaran a nuestro Encargado de

Informatica para que se entregue la asesoria correspondiente.

OTROS ASPECTOS O SUGERENCIAS PARA CONSIDERAR:
e Igualmente, que, en una clase presencial, el estudiante debe respetar los

turnos de habla, segun lo que el docente haya designado determine.

e Recordar que los docentes planifican e invierten tiempo en realizar sus clases,
por tanto, los estudiantes deben participar activamente, haciendo de esta
instancia un momento enriquecedor para todos.

e En cuanto a la comunicacion via WhatsApp entre docentes y el hogar, esta es
una instancia formal de exclusivo uso pedagdgico. Esto implica que los
apoderados deben responder a los correos enviados por estos, usando un
lenguaje apropiado.

o Para que estemos todos comprometidos en este proceso educativo, solicitamos
a los padres, madres y apoderados, conversar con sus hijos e hijas, para que
las clases online sean una experiencia de aprendizaje para ellos y comprendan
la importancia y el esfuerzo de todos quienes componemos esta Comunidad
Educativa.

“Acoger estas normas en las aulas virtuales nos permitira facilitar el aprendizaje
y mejores resultados en los contenidos pedagdgicos a nuestros estudiantes.”
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DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA).
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PROTOCOLO DE OBSERVACION, RESPUESTA Y TRABAJO CON ALUMNOS TEA
INTRODUCCION

El colegio Italiano San Pedro, ha desarrollado un protocolo de observacion, respuesta
y trabajo con alumnos TEA, segun directrices ministeriales y en atencion a los
derechos de los alumnos con Trastorno del Espectro Autista, considerando también
sus caracteristicas, y necesidades.

Este protocolo tiene por objetivo guiar la respuesta a posibles situaciones de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en los alumnos. El abordaje es desde
un enfoque preventivo como de intervencién directa, en aquellas situaciones donde no
se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan con
estudiantes de similar edad, y que, por la intensidad de la DEC evaluada, podria llegar
a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros
miembros de la comunidad educativa.

Este abordaje, desde la prevencion a la intervencion directa en las diferentes etapas
de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participacion de la familia,
considerando su particular realidad.

BASES LEGALES: Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion
(2009), especialmente en cuanto a los derechos garantizados en la Constitucion,
tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que
deben inspirar el sistema educativo; Ley 21.545 Trastorno del Espectro Autista, que
asegura el derecho a la igualdad de oportunidades, de personas con condicion TEA,
Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos
(ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifo (ONU, 1959, ratificada por Chile
en 1990); la Convencidon Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que
establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidon Social de Personas
con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y
los principios pedagogicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de
estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto
83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones
nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en

materias de inclusion; y la Politica de Convivencia Escola
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OBJETIVO

Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo como

de una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacion emocional y

conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la

intensidad de ésta podria causar dano fisico y/o emocional para esa propia persona

como para otra miembro de la comunidad escolar. Siempre este abordaje incorpora la

participacion de la familia y considera el criterio de cada realidad particular.

b)

DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES:

Desregulacion conductual y emocional (DEC): reaccion motora y emocional
a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
nifia, adolescente o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado emocional
ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades
mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento
de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol”.

Caracteristicas de la DEC: no es un diagnéstico en si, puede aparecer en
distintos grados; subyacer a distintas condiciones como por ejemplo: espectro
autista, trastorno de ansiedad, déficit atencional con hiperactividad entre otros,
sino que ser gatillados por factores estresantes del entorno fisico y social en
nifos, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el
comportamiento de los adultos; se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.
Intervencion en crisis (IC): es la estrategia que se utiliza como primer auxilio -
emocional y fisico- y se aplica en el momento critico cuyo objetivo es que, la
persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar
el evento a nivel emocional, conductual y racional, por lo tanto, es una ayuda
breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual- social. Considera
proporcionar ayuda, reducir el riesgo para si y otros y conectar con los recursos

de ayuda cuando se requiere.
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d) Actitudes para realizar IC: los adultos responsables deben mantener la
calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, expresando gestos que
transmitan serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe
el riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias

para el propio estudiante y para su entorno inmediato.

Il. PLAN DE PREVENCION PARA IMPLEMENTAR ACOMPANAMIENTO

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC).

El establecimiento, con los estudiantes debidamente diagnosticados’ como
personas con trastorno del espectro autista (TEA), llevara a cabo un plan de manejo
individual con el estudiante, para identificar y consecuencialmente, evitar de la forma
mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar
conductas y desregulaciones emocionales y conductuales por parte del parvulo o
estudiante.

El Plan sera disefiado, considerando la naturaleza individual de las necesidades

especificas de apoyo y trabajado en conjunto con su familia.
Para ello, nuestro establecimiento consultara al padre, madre o apoderado la
existencia de indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad
emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo
especialistas, a fin de ser incorporado en el PAEC.

De esta forma, el establecimiento debera mantener una copia de las
indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o de actividades, en un
lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la educacién, con el
proposito de tenerlas como guia ante un episodio de desregulacion emocional o
conductual.

Estas indicaciones, por parte de los padres y/o apoderados, deberan ser

permanentemente informada al establecimiento educacional, a fin de mantener

' Se considerara parvulo o estudiante autista a quien cuente con alguno de los siguientes
diagnésticos: a) Con la calificacion y certificacién emitida por las comisiones de medicina
preventiva e invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en
conformidad con la Ley N° 20.422.Ley N° 20.422. b) Evaluacion diagndstica realizada conforme
a los dispuesto en los articulos 81 y 82 y en los Titulos | y Il del Decreto N° 170, del Ministerio
de Educacion. c) Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y
competente, proveniente ya sea del sistema de salud publico o privado, de acuerdo con los
lineamientos del Ministerio de Salud en la materia. Circular N° 586, de 27 de diciembre de
2023, de la Superintendencia de Educacion.
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actualizado el PAEC conforme a las ultimas indicaciones de los médicos y/o
especialistas tratantes.

De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el
establecimiento quedara constancia en las respectivas citaciones y acuerdos
adoptados en conjunto, como también el no entregar la informacion requerida,
pudiendo activar protocolos correspondientes.

Esta informacion sélo sera administrada por los docentes y asistentes de la
educacion y su contenido sera confidencial.

El PAEC de parvulos o alumnos TEA, diagnosticados en anos anteriores, debera
confeccionarse al inicio del afio escolar, mientras que, si un alumno es diagnosticado
con TEA, el PAEC, debera elaborarse dentro de 15 dias siguientes, de que los padres,
madres o0 apoderados, presentaron el certificado correspondiente al establecimiento,

debiendo dejarse constancia de ello.

lll. SENALES QUE PERMITEN IDENTIFICAR UNA DEC.

La desregulacién emocional y conductual puede ser una situacién gatillada por un
estado de malestar personal del parvulo o estudiante TEA, que da lugar a una
manifestacion conductual poco apropiada en relacién con contexto.

También hay que considerar que, hay situaciones que en si misma resultan
altamente desafiantes para un estudiante TEA y que por su naturaleza gatillan una

desregulacién emocional y/o conductual.

Ejemplos de gatillantes internos-externos
¢ Internos: dolor fisico o cansancio, lo que genera episodios de mayor vulnerabilidad
que es inherente a la persona.

e Externas, sobrecarga sensorial 0 cambios no previstos en el contexto.
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* Se pone en marcha cuando la situacién
ya ocurre.

* Focalizado en detener la conducta.

* |ntenta modificar el contexto de manera
previa.

» Centrado en indagar y encontrar la causa
de la situacion.

De esta forma, el PAEC contendra las sefiales iniciales de un estudiante,
previas a que se desencadene una desregulacion.

Estas sefales dicen relacién tanto en el ambito escolar, como en otros ambitos
de su vida diaria.

Algunos ejemplos podrian ser: en el caso de estudiantes TEA, suelen parecer
ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar
hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafados de estados de ansiedad
frecuentes?.

Uno de los factores externos al aula comunmente asociado a desregulacion emocional
y conductual, son los trastornos del suefo.

De esta forma, la comunicacion constante con la familia es fundamental, para
asi poder detectar las sefales iniciales, prevenir las conductas no deseadas en aula y
planificar los apoyos adecuados.

Estrategias preventivas:?
» Establecer rutinas predecibles y limites claros: entregando seguridad y control del
entorno.

> Anticipacion de la jornada escolar y regulacién de la demanda académica

A\

Manejo de los estimulos sensoriales.
» Modelar lenguaje verbal y no verbal: a través de una escucha activa, sin
interrupciones, a la altura de cada estudiante, dialogando en positivo, sin juicios de

valor.

2 Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual en
establecimientos educacionales. (MINEDUC, 2022).
3 Gestion Educativa para la inclusion, EducarChile 2024.
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Despliegue de sistemas aumentativos alternativos de comunicacion con
estudiantes que no han accedido al lenguaje verbal

Modelado de comportamiento de los estudiantes, aprenden a imitar sus reacciones
emocionales.

Apoyo conductual positivo.

Validar emociones: es fundamental validar y reconocer las emociones de los
estudiantes. Permitiendo la libre expresion, sin juzgar o desestimar, en un
ambiente de apertura.

Potenciar la independencia y autonomia progresiva: para que cada estudiante
tome decisiones y desarrolle sus tareas por si mismo/a.

Fomentar el autoconocimiento: ofrecer oportunidades de desarrollar una
comprension mas profunda de si mismo/a.

Promover relaciones sociales gratificantes, respetuosas y positivas.

Desarrollar el sentido de cuidado y preocupacion por otros y otras, de manera
constructiva, pacifica y respetuosa; y mediar con el grupo de pares para evitar
episodios de maltrato entre iguales.

Valores y normas sociales: para que logren reconocer, entender e identificar qué
acciones se pueden o no realizar, segun el contexto en el que participen.
Identificaciéon de un referente afectivo de contencién emocional en el equipo
docente.

Conciencia emocional: reconocimiento progresivo de emociones, que sus
estudiantes comprendan lo que sienten y por qué se sienten de esa manera y
como lo experimentan en su cuerpo.

Incorporar una educacion emocional intencionada y sistematica.

Promover estrategias de regulacion y gestion emocional: para que puedan
expresar sus emociones (de la manera en que el estudiante se comunique) y
pueda reconectarse con si mismo/a.

Empatizar con las emociones del nifio o la nifia: conectar con el otro, vinculandose

con las situaciones desafiantes que enfrenta.

IV. PROCEDIMIENTO PARA SEGUIR ANTE DESREGULACIONES Y
SITUACIONES DESAFIANTES.

El siguiente procedimiento tiene como propdsito definir los pasos a seguir ante

situaciones desregulaciones y situaciones desafiantes de los estudiantes TEA del

establecimiento.
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V. ¢CUANDO DEBEMOS ACTIVAR EL PROTOCOLO?
Cuando existan las siguientes alertas:

a) Desajuste emocional y/o conductual: episodio de duracion variable en que
un estudiante pierde, en forma total o parcial, su capacidad habitual de control
sobre si mismo, producto del impacto que genera una situacion vivenciada
como critica. En este estado se puede ver afectado el ambito emocional,
ideacional, conductual y/o relacional.

b) Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental
acompafado de un aumento inadecuado de la actividad motora, en grado
variable, desde una minima inquietud hasta movimientos descoordinados sin

un fin determinado que presenta una persona con o sin enfermedad mental.

VI. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A UNA DEC.

a) ETAPA N°1: PREVENTIVA.

Esta etapa dice relacion con las estrategias preventivas a aplicar en el
establecimiento, frente a indicios de eventuales desregulaciones y tiene por objeto,
prevenir que ciertas conductas aumenten en su intensidad y asi evitar posibles
episodios de DEC.

De esta forma, frente a sefiales de alerta de una posible DEC, los docentes y
asistentes de la educacion que estén con el parvulo o estudiante TEA, deben recurrir
su PAEC, a fin de implementar algunas de las estrategias preventivas definidas para el
estudiante.

La persona designada en el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe la
Direccion, informara de los hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas
a los padres, madres o apoderados, via correo electronico o libreta escolar. Debiendo
levantar un acta de todo, la que se dejarda como constancia en la bitdcora que para

tales efectos se implemente.

b) ETAPA N°2: DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON
AUSENCIA DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS Y RIESGO PARA Si
MISMO O TERCEROS.

Esta etapa se inicia una vez que se han implementado algunas de las estrategias

preventivas y no ha habido resultados positivos, por lo que se presenta un episodio de

DEC, en el cual no se visualiza riesgo para el parvulo o estudiante TEA, o para
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terceros.

De esta forma se deberan poner en practica acciones tales como:

» Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a
cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad
artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo
objetivo.

» En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes de su
amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencién y monitoreo de un
adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial.

» Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

» Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o
de cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacién, dibujos u otra actividad
que para el parvulo o estudiante TEA se sienta comodo.

» Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

» Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

» Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Y

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

» Si se requiere, se permitira salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado

anticipadamente con la familia en el PAEC, que tenga implementos que le faciliten
volver a la calma, con el objeto del manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente.
Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u
otras razones, requiere compafia de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencidon emocional-verbal, esto es, se intentara mediar verbalmente en un tono
que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle.

Para que estas acciones puedan tener un resultado efectivo, se debe considerar:

» Llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala de recursos, sala sensorial u otra sala acondicionada para tales

efectos.
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» Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje,
o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulaciéon
(por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su
estado).

» Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,

cuchillos

cartoneros, piedras, palos, otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios o adultos.

YV V VYV VY

Verificar si es pertinente desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio

para permitir un manejo privado de la situacion.

Se hace presente que:

» Las acciones seran aplicadas segun cada estudiante y de conformidad al
PAEC elaborado en conjunto con la familia al inicio del afio escolar.

» En la aplicacion de estas medidas se consideraran factores como: la edad,
situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u
otros.

» Se debe dar mas de una alternativa, desde la cual el estudiante pueda elegir,
como primer paso hacia el autocontrol.

» Paralelamente, se debe analizar la informacion existente o que pueda
obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por
ejemplo, si durmié mal, si sucedio algun problema en su casa o traslado, algun
evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional y de acuerdo
a ello, actualizar el PAEC, segun corresponda.

RESPONSABLES.

Profesor jefe, profesor de asignatura, asistente de la educacién, equipo Convivencia
Escolar, teniendo para ello especial consideracion a las indicaciones individuales de
estudiantes contenidas en el PAEC.

FORMA DE INFORMAR A LA FAMILIA.

La persona designada en el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe la

Direccion informara de los hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas a
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los padres, madres o apoderados, via correo electrénico o libreta escolar, a mas tardar
al término de la jornada de clases. Debiendo levantar un acta de todo, la que se dejara
como constancia en la bitacora que para tales efectos se implemente.

La familia podra indicar a qué adulto responsable debera avisarse con preferencia, en
consideracion a su contexto familiar. De no poder entablar comunicacion con aquél
designado, el establecimiento debera contactarse con las personas que hayan sido
alternativamente registrados para este tipo de emergencias. La comunicacion con uno

de los adultos responsables se entendera suficiente aviso.

c) ETAPA N°3: DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS
COGNITIVOS Y RIESGO PARA EL PARVULO O ESTUDIANTE Y
TERCEROS, QUE NO IMPLIQUE MECANISMO DE CONTENCION POR LA
FUERZA DE UN ADULTO.

En esta etapa, el parvulo o estudiante TEA, no responde a comandos de voz, ni
a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin
lograr conectar con su entorno de manera adecuada, poniendo en peligro su propia
integridad o la de terceros.

El funcionario que presencie esta DEC, debe “acompafiar” y no interferir en su
proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que
efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacién el estudiante no
esta logrando conectar con su entorno de manera esperable y ademas esta poniendo
en riesgo su integridad o la de terceros.

Acciones a aplicar adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante:

» Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidon sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten
volver a la calma).

» Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o
de como se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en
un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra
actividad que para el/la NNA sea cémoda.

» Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

» Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

» Desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo
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privado de la situacién.

» Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

» Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

» Se vera la necesidad de contar con el acompafamiento de su padre, madre o
quien hubiere senalado la familia. De no poder entablar comunicacion con aquél
designado, el establecimiento debera contactarse con las personas que hayan sido
alternativamente registrados para este tipo de emergencias, al observar por el
responsable, la imposibilidad de regular sus impulsos de manera auténoma, ni con
el apoyo del equipo designado para este fin por el establecimiento educacional. Lo
anterior, con el objeto de mitigar o prevenir riesgo significativo de afectacion a su
bienestar fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de

conductas autolesivas y/o hetero lesivas.

FORMA DE INFORMAR A LA FAMILIA.

La persona designada en el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe
la Direccién informara de los hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas
a los padres, madres o apoderados, via correo electronico o libreta escolar a mas
tardar al término de la jornada de clases. Debiendo levantar un acta de todo lo ocurrido
y realizado, la que se dejara como constancia en la bitacora que para tales efectos se
implemente.

En el evento que, de estos hechos, se susciten nuevos antecedentes, se citara
a los padres, madres o apoderados, a una entrevista, la que se desarrollara dentro de
los 5 dias habiles siguientes al episodio de DEC a fin de evaluar la pertinencia de las
acciones contenidas en el PAEC y de ser necesario evaluar los cambios pertinentes
en este.

En caso de evaluar la necesidad de que los padres, madres o0 apoderados se
presenten en el establecimiento, el encargado de activar el protocolo, se comunicara
via telefénica con quien la familia designe como responsable frente a un caso de DEC,
de acuerdo a la priorizacion registrada en el PAEC, la comunicacion con uno de los
adultos responsables se entendera suficiente aviso.

En caso de que quien esté registrado como prioridad N° 1 no conteste o no sea
posible comunicarse con él, se contactara a la prioridad N° 2 y asi sucesivamente.

El funcionario responsable de realizar la comunicacion via telefénica, asi como la
hora del llamado y el motivo de esta y/o citacion, quedara registrado en una bitacora

dispuesta para ello, junto con el acta donde conste los hechos ocurridos y acciones

254



@ FUNDACION EDUCACIONAL JULIO INOCENCIO ALVEAR
COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

realizadas.
d) ETAPA N°4: INVOLUCRA DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O
TERCEROS, E IMPLICAN LA NECESIDAD DE CONTENER FiSICAMENTE
AL ESTUDIANTE.

Esta etapa, dice relacién con casos excepcionales en cuanto a la forma de
contencion que se hara por parte de un adulto, en que la restriccion de movimiento
tutelada pueda evitar el riesgo o danos a la integridad fisica del estudiante afectado y
de terceros en el caso de una DEC.

Su realizacion debe ser efectuada por un profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion previa y escrita por
parte de la familia para llevarla a cabo y solo cuando el parvulo o estudiante TEA dé
indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a
futuro.

Esta medida se describira en el PAEC de cada parvulo o estudiante TEA y en cada
situacion (sala de clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con
respeto a su dignidad. La contencién fisica que se haga sera elaborada en conjunto
por quienes intervengan con el parvulo o estudiante TEA, generando criterios
consensuados, debiendo incorporarse al PAEC.

En este caso, se activara el protocolo de accidentes escolares.

Se vera la necesidad de contar con el acompafiamiento de su padre, madre o
quien hubiere senalado la familia, ante la imposibilidad de regular sus impulsos de
manera autébnoma, con el objeto de mitigar o prevenir riesgo significativo de afectacion
a su bienestar fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia
de conductas autolesivas y/o hetero lesivas.

En caso de evaluar la necesidad de que los padres, madres o apoderados se
presenten en el establecimiento, el encargado de activar el protocolo se comunicara
via telefénica con quien la familia designe como responsable frente a un caso de DEC,
de acuerdo con la priorizacion registrada en el PAEC.

En caso de que quien esté registrado como prioridad N° 1 no conteste o no sea
posible comunicarse con él, se contactara a la prioridad N° 2 y asi sucesivamente.

El funcionario responsable de realizar la comunicacion via telefénica, asi como la
hora del llamado y el motivo de esta y/o citacion, quedara registrado en una bitacora
dispuesta para ello, junto con el acta donde conste los hechos ocurridos y acciones

realizadas, para mantener un registro de la evoluciéon de la conducta en el tiempo
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conforme a la intervencion planificada.

Ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, en circunstancias
extremas, puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, con el objeto de
resguardar la integridad fisica y psicoldgica del parvulo o estudiante TEA.

Sin perjuicio de lo anterior, en el PAEC, debera quedar definido al centro de salud al
que debera ser derivado, asi como la forma de traslado, lo anterior, con apego a la
normativa y velando por la seguridad de todas las partes involucradas.

Se hace presente que, en esta etapa, algunos de los factores desencadenantes
pueden estar asociados a, efectos adversos de medicamentos neurolégicos o
psiquiatricos. Es por ello que, resulta fundamental la comunicacion entre la familia y el
establecimiento, a fin de contar con la informacion e indicaciones relevantes del
médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y por
el cual, el parvulo o estudiante TEA necesite el traslado a un servicio de urgencia, ya
que dicha informacion podra ser requerida por los profesionales que lo atiendan en el
centro de salud.

En situaciones donde existe alto riesgo para el estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico
psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de
tratamiento médico y/o de otros especialistas.

En el evento que, de estos hechos, se susciten nuevos antecedentes, se citara
a los padres, madres o apoderados, a una entrevista, la que se desarrollara dentro de
los 5 dias habiles siguientes al episodio de DEC a fin de evaluar la pertinencia de las
acciones contenidas en el PAEC y de ser necesario evaluar los cambios pertinentes
en este.

Ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, el
establecimiento debera informar a la familia, a fin de que evalle la activacion de redes
de apoyo a la salud mental del estudiante.

En el evento que la familia, no sea citada o esta no concurra, la persona
designada en el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe la Direccion
informara de los hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas a los
padres, madres o apoderados, via correo electrénico o libreta escolar a mas tardar al

término de la jornada de clases.

RESPONSABLES: los funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las
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acciones descritas, con especial consideracion a las indicaciones individuales de

estudiantes contenidas en el PAEC, sera el profesor o asistente de la educacion

presentes al momento de evidenciar una DEC, el personal capacitado para realizar la

contencion fisica.

Funcionario encargado segun PAEC, informara a la familia y levantara acta y la

registrara en la bitacora. En su ausencia, lo hara el funcionario designado por

direccion.

CUADRO GUIA PARA EL DESARROLLO DE ETAPAS

ETAPA -Ante el indicio de | -Revisar el PAEC y definir | -El profesor o | -Dentro del
N°1: eventuales DEC, se | las estrategias preventivas a | asistente de la | mismo dia de
Preventiva | implementaran las | aplicar. educacion presentes | evidenciado los
acciones contenidas | -Levantar acta de lo ocurrido | al momento de | indicios de una
en el PAEC. y las estrategias aplicadas. evidenciar indicios de | eventual DEC,
-Registrar el acta en Ila | una eventual DEC, | al término de la
bitAcora que para tales | realizaran las | jornada se
efectos se implemente. acciones de | informara a
-Informar de los hechos, al | contencion. padres y
padre, madre o apoderado, apoderados via
via libreta de | -Funcionario libreta de
comunicaciones y/o correo | encargado segun | comunicacione
electrénico. PAEC, informara ala|s o correo
-Realizar  evaluacién y | familia 'y levantara | electrénico.
seguimiento. acta y la registrara en
la bitacora. En su
ausencia, lo hara el
funcionario designado
por direccion.
ETAPA -Se han | -Revisar el PAEC y definir -El profesor o | -Dentro del
N°2: implementado las acciones a aplicar. asistente de la | mismo dia de
Desregula | algunas de las | Informar de los hechos a los | educacién presentes | evidenciado
cién estrategias padres, madres o | al momento de | una DEC, al
emocional | preventivas y no ha | apoderados, via correo | evidenciar una DEC, | término de la
y habido resultados | electrénico o libreta escolar. | realizaran las | jornada, se
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conductua | positivos, por lo que | -Levantar un acta de todo lo | acciones de | informara a
I, sin que | se presenta un | ocurrido. contencion. padres y
se episodio de DEC, en | -Registrar el acta en la | -Funcionario apoderados via
visualice el cual no se | bitacora que para tales | encargado segun | libreta de
riesgo visualiza riesgo para | efectos se implemente. PAEC, informara a la | comunicacione
para si | el parvulo 0 | Realizar evaluacion y | familia y levantara | s o correo
mismo o | estudiante TEA, o | seguimiento. acta y la registrara en | electrénico.
terceros. para terceros la bitacora. En su
ausencia, lo hara el
funcionario designado
por direccion.
ETAPA -El parvulo o | -“Acompafiar’ y no interferir | -El profesor o | -Dentro del
N°3: De | estudiante TEA, no | en el proceso de manera | asistente de la | mismo dia de
aumento responde a | invasiva, con acciones como | educacién presentes | evidenciado
de la | comandos de voz, ni | ofrecer soluciones, o | al momento de | una DEC, al
desregula | a mirada o | pidiendole que efectue algun | evidenciar una DEC, | término de la
cion intervenciones de | ejercicio. realizaran las | jornada se
emocional | terceros, al tiempo | -Revisar el PAEC y definir | acciones de | informara a
y que aumenta la | las acciones a aplicar. contencion. padres y
conductua | agitaciéon motora sin | Informar de los hechos a los | -Funcionario apoderados via
1, con | lograr conectar con | padres, madres 0 | encargado segun | libreta de
ausencia su entorno de | apoderados, via  correo | PAEC, informara a la | comunicacione
de manera adecuada, | electrénico o libreta escolar. | familia y levantara |s o correo
autocontr | poniendo en peligro | -Levantar un acta de todo lo | acta y la registrara en | electronico.
oles su propia integridad | ocurrido. la bitacora. En su | -En forma
inhibitorio | o la de terceros. -Registrar el acta en la | ausencia, lo hara el | paralela 0
s bitacora que para tales | funcionario designado | posterior a la
cognitivos efectos se implemente. por direccion. DEC y en caso
y riesgo -Citar a entrevista, en caso | -Funcionario de estimarse
para el de ser necesario a padres o | designado en PAEC | necesario se
parvulo o apoderados. citara a entrevista y/o | solicitara via
estudiante -Realizar evaluacion y | llamara por teléfono a | telefonica a
y terceros, seguimiento. los padres y | padres y
que no apoderados, para que | apoderados
implique concurra al colegio, | concurrir al
mecanism en caso de estimarse | establecimient
o de estrictamente 0.
contencié necesario. -Dentro de los
n por la cinco dias
fuerza de habiles
un adulto. siguientes a la
DEC, de ser
necesario se
citara a
entrevista.
ETAPA -Dice relacion con la | -Contencion fisica del | -Personal capacitado, | -Dentro del
N°4: forma de contencién | parvulo o estudiante TEA, | realizara las acciones | mismo dia de
Involucra que se hara por | por personal capacitado y | de contencion. evidenciado
descontrol | parte de un adulto y | existiendo autorizacion | -Funcionario una DEC, al
y los | que tiene por objeto, | expresa y previa de padres y | encargado segun | término de la
riesgos inmovilizar al | apoderados para realizar | PAEC, informara a la | jornada se
para si o | estudiante para | dicha accion. familia y levantara | informara a
terceros, e | evitar que se | -Revisar el PAEC y definir acta y la registrara en | padres y
implican la | produzca dafio a si | las acciones a aplicar. la bitacora. En su | apoderados via
necesidad | mismo o a terceros | -Llamar via telefénica a los | ausencia, lo hara el | libreta de
de en el caso de una | padres o apoderados, para | funcionario designado | comunicacione
contener DEC. que concurran al | por direccién. S O correo
fisicament establecimiento en caso de | -Funcionario electronico.
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e al estimarse necesario. designado en PAEC | -En forma
estudiante -Activacion del protocolo de | citara a entrevista y/o | paralela o}
accidente escolar, en caso | llamara por teléfono a | posterior a la
de ser necesario. los padres y | DEC y en caso
Informar de los hechos a los | apoderados, para que | de estimarse
padres, madres o | concurra al colegio, | necesario se
apoderados, via  correo | en caso de estimarse | solicitara via
electronico o libreta escolar. estrictamente telefénica a
-Levantar un acta de todo lo | necesario. padres y
ocurrido. apoderados
-Registrar el acta en |la concurrir al
bitacora que para tales establecimient
efectos se implemente. 0.
-Citar a entrevista, en caso -Dentro de los
de ser necesario a padres o cinco dias
apoderados. habiles
-Realizar  evaluacién y siguientes a la
seguimiento. DEC, de ser
necesario se
citara a
entrevista.

VII.ENTREGA DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO DE LA FAMILIA.

Es responsabilidad de la familia entregar toda informacién solicitada para la
construccion del PAEC, para que el establecimiento, a través del funcionario
encargado, pueda actuar acorde a la situacién particular DEC del parvulo o estudiante
TEA.

De esta forma el PAEC, debe ser personalizado y trabajado en conjunto con su familia.

Es importante sefalar que, el padre, madre o apoderado deben entregar la
informacion relativa a indicaciones especiales ante una situacion de mayor
vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, que hubieren senalado
los profesionales de apoyo especialistas externos, a fin de sean incorporadas en el
PAEC, ya que dicha informacién, sera relevante para el manejo y uso del
procedimiento ante una DEC del parvulo o estudiante TEA.

Se hace presente que, todas las acciones de manejo utilizadas por el
establecimiento estaran previamente consensuadas con la familia, de manera que sélo
sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento
tutelada pueda evitar el riesgo o dafos a la integridad fisica del estudiante afectado y
de terceros. En este caso, ademas de la activacion del protocolo de accidentes
escolares, el establecimiento debera informar a la familia, a fin de que evalue la
activacion de redes de apoyo a la salud mental del estudiante asegurando la

confidencialidad que amerita cada caso.
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VIII. ¢ COMO APOYAR A LOS TESTIGOS DE UNA DEC?

Una vez concluido el episodio de desregulacion, el establecimiento educacional

adoptara medidas de acompafamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de

testigos quienes presenciaron el hecho, tales como:

» Realizar contencion inicial en el curso con el equipo que determine la Direccién del
establecimiento. El objetivo de esta contencion es, dar tranquilidad, evitar la alarma
y reconocer a los estudiantes que puedan necesitar un mayor apoyo.

Para ello se debera explicar la situacion con calma, con un lenguaje acorde con la
edad de los estudiantes y con foco en la transmision de seguridad.

» Determinar si es recomendable continuar la jornada escolar o suspender para el
curso o nivel determinado.

» La direccién del establecimiento, en coordinacién con el profesor jefe, deberan
decidir, segun las caracteristicas de la situacién y los testigos involucrados, la
forma de comunicacién a los padres y apoderados de los testigos presentes en
una situacién de DEC, a fin de proteger la integridad e identidad del parvulo o
estudiantes TEA y asi evitar la difusién de contenido inadecuado o riesgoso.

» Enfatizar a la comunidad escolar -segun sea el caso- que ninguno de sus
miembros esta autorizado a difundir imagenes o videos relativos a los
acontecimientos, por cualquier medio, ya sea dentro o fuera del establecimiento.
Explicar el impacto emocional negativo que ello puede tener, asi como cualquier

otra difusion de informacién sobre el caso.

IX. COMUNICACION CON PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL
EN CASO DE QUE SE REQUIERA SU ASISTENCIA CON MOTIVO DE UNA
EMERGENCIA RESPECTO DE LA INTEGRIDAD DE UN PARVULO O
ESTUDIANTE AUTISTA.

El encargado de activar el protocolo se comunicara via telefénica con quien la
familia designe como responsable frente a un caso de DEC, de acuerdo con la
priorizacion registrada en el PAEC.

En caso de que quien esté registrado como prioridad N° 1 no conteste o no sea
posible comunicarse con él, se contactara a la prioridad N° 2 y asi sucesivamente.

El funcionario responsable de realizar la comunicacion via telefénica, asi como la
hora del llamado y el motivo de esta y/o citacidon, quedaran registrado en una bitacora

dispuesta para ello.
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X. EL ESTABLECIMIENTO CERTIFICARA LA ASISTENCIA DEL PADRE,
MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL, PARA QUE ESTOS PUEDAN
ACREDITAR DICHA CIRCUNSTANCIA ANTE SU EMPLEADOR.

Ante una DEC de un parvulo o estudiante TEA, en la que se requiera la asistencia
del padre, madre, apoderado o tutor legal, al establecimiento educacional, en caso de
ser requerido, la Direccion del establecimiento, certificara la referida asistencia, para

que éstos puedan acreditar dicha circunstancia ante su empleador.

XI. LA IDENTIFICACION DEL ENCARGADO DE REGISTRAR LO SUCEDIDO
EN UNA FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO, (BITACORA).

Serd obligatorio que, frente a cada una de las ocurrencias de una DEC, se deje en
Acta de Registro en la bitacora de DEC.

El acta contendra todos los antecedentes que se obtengan con respecto al
acontecimiento y los que seran contrastados con el PAEC, para asi definir la
necesidad de modificacion y/o actualizacion, conforme a la informaciéon que entregue
la familia y los especialistas externos tratantes del parvulo o estudiante TEA
(psicologos, neurdlogos, psiquiatras, entre otros posibles).

En el PAEC, se establecera el funcionario responsable de levantar el acta de
registro e incorporarlo a la bitacora. En caso de no estar presente dicho funcionario, el
registro y levantamiento debera ser realizado por equipo de Psicosocial y/o
Convivencia Escolar.

XI.LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION, ASi COMO LOS

PLAZOS EN QUE ESTAS SE LLEVARAN A CABO.

Una vez superado el episodio de desregulacion , se debera realizar evaluacién y
seguimiento de las medidas de acompafamiento y apoyo psicosocial pertinentes en
favor del estudiante, las que quedaran registradas en la bitdcora y ademas se incluiran
en el PAEC, en el caso de no estar contenidas en este.

Las acciones de seguimiento seran consensuadas con la familia y los
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profesionales externos especializados, (psicologos, neurdlogos, psiquiatras, entre
otros posibles) y en el ambito de su competencia, seran implementadas por

establecimiento, a fin de definir en conjunto un trabajo en favor del estudiante.

Atendido que el PAEC es individual y cada parvulo o alumno TEA debe tener uno
que se adecue a su necesidad, los plazos de seguimiento de cada una de las medidas
adoptadas dependeran de cada caso. Sin perjuicio de lo anterior, frente a una DEC y
la implementacion de acciones de seguimiento, se dejara en el acta de registro
contenida en la bitacora, el plazo de seguimiento que se tendra para evaluar la

efectividad o no de las acciones y/o estrategias implementadas.

REGISTRO EMOCIONES EN DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL
ALUMNOS TEA Y OTROS

Nivel emocional | Me siento de esta manera cuando......

Me siento bien

Me  siento
molesto (a)

Me siento muy
enojado (a)
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Me siento muy
triste

Mientras estaba en la emocion, senti en mi
(1N =T4 oo T O PPt

Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su
cuerpo con cada emocién, o qué pensamientos tiene cuando se siente asi.
Dependiendo de la edad y del nivel del estudiante, se podra hacer de forma mas o

menos sencilla o utilizando mayor o menor apoyo visual.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESCOLAR
P.l.S.E.

Laideghs N abisms
s Poaless
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COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO
2024

- FUNDAMENTACION

El Colegio Italiano San Pedro, ha elaborado un plan de seguridad Escolar,
destinado a la prevencion, educacion, y orientacion en accidentes escolares, y por
accion de terceros, asi como también a enfrentar adecuadamente las consecuencias
de fendmenos naturales, considerando la caracteristica de nuestro pais como uno de
los mas sismicos del mundo y que acarrea otras consecuencias segun la region en
que vivimos.

Consideramos importante que nuestros alumnos estén preparados ante
cualquier emergencia que se presente en sus vidas y creemos que el entrenamiento
desde su infancia, con el apoyo del Establecimiento educacional y otros invitados
pertenecientes a las instituciones de emergencia y seguridad, hara de este plan una
instancia para aprender y crecer en materias importantes para toda la vida.

La Rex. N° 51 del 4 de Enero del 2001, en su Articulo 2° del Mineduc,
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establece el PISE y Deroga la operacion DEYSE. Este Plan Integral de Seguridad
Escolar, PISE, sera conformado por todos los actores de la comunidad escolar del
establecimiento, estableciendo asi, un trabajo en conjunto y por lo tanto, un esfuerzo
sinérgico que facilitara el logro de los objetivos de este plan.

El marco global de accion de este plan, ha sido efectuado considerando la
ubicacién geografica, el entorno, la infraestructura y las caracteristicas de la

comunidad escolar.

INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR, CON SUS
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

DIRECTORA

Es responsable de la seguridad en el Establecimiento escolar. Preside,
supervisa, y apoya la funcion del Comité de Seguridad. *Dirigir el disefio del PISE

Vela por el cumplimiento de los acuerdos, normas, capacitaciones, y roles
del comité de Seguridad Escolar, y de la Comunidad Escolar para el cual esta

disenado.

COORDINADORES PISE

Representaran a la directora en las acciones que sean necesarias, del
Comité de Seguridad.

Realizaran vy actualizaran el PISE

Promoveran y Difundiran el PISE a la comunidad Educativa.
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Planificar, calendarizar y coordinar simulacros de evacuacion anuales, junto
a la directora
Retroalimentar a los participantes sobre el resultado del simulacro, o

actuacién en situacion de emergencia.

Coordinara las actividades, reuniones, ejercicios de simulacros y
capacitaciones que realice el Comité, las que seran acordadas con directora
previamente.

Verificar que los docentes, funcionarios y alumnos tengan conocimiento de
sus funciones en los simulacros de evacuacion.
Verificar el correcto desempefio de las funciones de los docentes, funcionarios y
alumnos en simulacros de emergencia y eventos de emergencia reales.

Mantendran un registro actualizado de todas las acciones, actas de
reuniones, listados de participacién, y toda documentacion que emane desde y
para, el comité.

Coordinaran mediante contacto formal, con las unidades de bomberos,
carabineros, Cesfam, Delegacion Municipal, apoyo de estas entidades publicas y de
emergencias, para efectuar capacitaciones en prevencion, y ejercitacion en casos
de emergencia.

Elaboraran folletos informativos de prevencion y actuacion en casos de
emergencias, los que seran distribuidos a los estudiantes, sus familiares y al

personal del Colegio.

DOCENTES

-Profesional responsable de la evacuacion del curso en simulacros.

-Conocer el plan de evacuacion de simulacros de acuerdo a los protocolos
-Liderar ante el curso la operacion de evacuacion de simulacros.

-Monitorear que se establezca un ambiente favorable escolar en el momento
de evacuacion.

-Registrar en el libro de clase tiempo de evacuacion del simulacro, informado
por el coordinador del plan integral.

_Conocer el uso de extintores por medio de curso de capacitacion

__Hacer volver a los cursos a sus actividades de clases

-Instruir a los alumnos en el caso del Profesor jefe en el plan de evacuacion
de

simulacros de acuerdo con los protocolos establecidos en hora consejo de
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curso

Mantener implementado y operativo el botiquin de primeros auxilios y en
lugar determinado para su funcionamiento.

Dar asistencia a las personas que lo requieran en los eventos de
emergencia.

Llevar el botiquin mévil de emergencia a la zona de seguridad y/o zona de

evacuacion.

REPRESENTANTES DE LOS ALUMNOS, DOCENTES, Y ASISTENTES,
APODERADOS.

Transmitiran y mantendran presente en la comunidad Escolar, la cultura de
prevencion y correcta actuacién en situaciones de Emergencia, como parte

actitudinal de la comunidad escolar.

AUXILIAR DE SERVICIO.

Es el encargado de mantener la infraestructura del colegio en Optimas
condiciones  para su funcionamiento.

Realizar la mantencién de la carga anual de los extintores.

Controlar que los extintores estén debidamente cargados, instalados,
sefalizados y protegidos

Revisar las instalaciones de gas, agua y controlarlas filtraciones, escapes,
fugas, cables sueltos.

Supervisar el buen estado de la infraestructura del colegio, entregando la

informacion de desperfectos al Comité de Seguridad Escolar.

REPRESENTANTES DE ORGANISMOS DE SERVICIO PUBLICO Y DE
ORDEN.

Los representantes que de estos organismos que participardn en acciones
coordinadas con el establecimiento, como apoyo en diversas acciones que se

acuerden necesarias para cumplir el objetivo del Programa.

¢, Como cumple su funcion el Comité de Seguridad?

A través de tres lineas fundamentales de accion:

1. Recabando informacién detallada y actualizandola permanentemente.
2. Disefiando, ejercitando y actualizando continuamente el Plan de

Seguridad del Establecimiento.
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3. Disefando y ejecutando programas concretos de trabajo permanente

que proyecten su accionar a toda la comunidad del Establecimiento.

4. Revisando en el lugar de los hechos la informaciéon entregada por

otros integrantes del comité de seguridad.

¢ Qué informacién debe recopilar?

El Comité con el apoyo de toda la comunidad escolar debe contar con el
maximo de informacion sobre los riesgos o peligros al interior del
establecimiento y entorno o area en que esta situado, como igualmente sobre
los recursos con que cuenta para enfrentarlos. El objetivo es lograr una
completa vision de lo que puede ocurrir; como evitar que ello ocurra; o bien,
que al no ser evitable como por ejemplo un sismo éste dafie lo menos posible a

la comunidad escolar.

Definicion de Emergencia
Es todo hecho, situacidén o circunstancia imprevista que altera un normal
proceso de funcionamiento y puede dar como resultado un peligro para la vida
humana, animal y/o dafios a la propiedad. Se considera emergencia a todo
estado de perturbacion de un sistema que puede poner en peligro la estabilidad
del mismo, ya sea en forma parcial o total.
Politicas de accion en caso de Emergencias
Estan establecidas en el protocolo de procedimientos de Seguridad y
Evacuacion frente a sismos, bomba e incendio. En ellos se determinan los
procedimientos de accion para cada uno de los responsables, encontrandose

en los Anexos de este documento.

TIPO DE EMERGENCIAS

Las emergencias las dividimos en 2 tipos, segun su origen:

Origen Humano - Incendio.
- Inundacién (falla en la instalacion,
rotura caferia, falta de mantencion,

etc.).
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- Atentado terrorista o colocacion de

un artefacto explosivo.

Origen Natural

etc.).

- Movimiento sismico.
- Aluviones.

- Inundaciéon (Por lluvia, temporal,

Para optimizar la evacuacion de los alumnos en caso de emergencia

como en simulacros, se establecen algunos criterios y sus responsabilidades

que orienten a todos los involucrados respecto del procedimiento del como

estar preparados ante una ocurrencia.

PLAN DE ACCION ANUAL

ACCION

FECHAS

REGISTRO

Reunion Comité Pise

con coordinadores

1 vez por mes.

Libro de actas

Socializar con docentes,
asistentes y auxiliares,
de

Plan integral

Seguridad

Registro asistencia vy

recibo entrega de

informacion.

Socializar con alumnos

1 vez por semestre y

Registro asistencia vy
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junto a profesores, | ante la ocurrencia de un | recibo  entrega  de
protocolo de evento sismico o ante la | informacion

emergencia y de | necesidad de refuerzo.

seguridad

Socializar con | 1 vez en escuela para | Registro asistencia vy
apoderados padres y cada vez que | recibo entrega de
protocolo de | ellos requieran | informacion

emergencia y informacion

evacuacion

Ensayos Abril- junio- | Registro ensayos.

septiembre-Noviembre.

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ESCOLAR DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FRENTE A EMERGENCIAS
PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ACCIDENTE

EN EL COLEGIO

ESCOLAR

ES ACCIDENTE ESCOLAR, “ TODA LESION QUE UN ESTUDIANTE
SUFRA A CAUSA O CON OCASION DE SUS ESTUDIOS, Y QUE LE
PRODUZCA LESIONES, INCAPACIDAD O MUERTE”

Fte: Mineduc.
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ACCIDENTE DE TRAYECTO

ACCIDENTES DE TRAYECTO SON “SITUACIONES OCURRIDAS
EN EL TRAYECTO DIRECTO, DE IDA O REGRESO, ENTRE EL HOGAR Y
EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL DEL ALUMNO”.

Fte: Mineduc.

Ante un accidente de trayecto se procedera como sigue:

e El apoderado trasladara al alumno al centro de salud en donde informara
que se debié a un accidente escolar de trayecto, informado la hora y
lugar del hecho.

e |Informara al Colegio del accidente del menor y su estado, ademas de
solicitar el documento de “Declaracién Individual de Accidentes
Escolares”, para obtener la cobertura del seguro escolar.

e Se debe informar a los apoderados que el seguro escolar es efectivo en
los centros publicos de salud, por lo que, si el apoderado elige atencion

particular, el costo es de cargo de la familia.

Un Accidente escolar, es toda lesidon que un estudiante sufra a causa o
con ocasion de sus estudios, y que le produzca incapacidad o muerte; también
se considera los accidentes de trayecto directo de ida o regreso que sufran los
alumnos, entre su casa y el Establecimiento Educacional.

Los alumnos tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege
en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades
escolares.

A comienzos del afo lectivo, el apoderado debera entregar un
documento EN QUE ESPECIFIQUE SI NO DESEA que su pupilo sea atendido
en un centro asistencial de la salud publica ante una emergencia, e indicar
donde debe ser derivado el menor en caso de accidente.

Los estudiantes que cuenten con seguros particulares de salud, deben
mantener la informacion actualizada en su agenda y ficha personal, para que el

colegio tramite su asistencia de urgencia a dichos centros, en los casos que
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sea necesario. Es importante completar todos los datos personales y teléfonos

de emergencia en la agenda y ficha personal. Es responsabilidad de los padres

y apoderados mantener estos datos actualizados.

COBERTURA Y DURACION.

El seguro cubre al alumno desde que es matriculado
académicamente en el Colegio y firma el respectivo contrato de
prestacion de servicios educacionales.

El Seguro Escolar protege al alumno de los accidentes que sufra
con ocasion de sus estudios o en el trayecto directo, de ida o
regreso entre su casa y el Establecimiento Educacional.

La cobertura del seguro alcanza a los estudiantes cuando
visitan a bibliotecas, museos, centros culturales, u otra institucién
de indole educacional; asimismo cuando los alumnos realizan
actividades extraescolares programadas por el Colegio.

No cubre : durante el periodo de vacaciones escolares y los
accidentes producidos intencionalmente por la victima y los
ocurridos por fuerza mayor extrafia, que no tengan relacién

alguna con los estudios .

PRESTACIONES MEDICAS DEL SEGURO ESCOLAR.

El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las
prestaciones médicas que corresponden en casos de accidentes
en forma gratuita hasta su curacion completa, o mientras

subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de
Salud por el jefe del respectivo Establecimiento Educacional.
Igualmente, la denuncia puede hacerla el médico que trate un

accidente escolar, o cualquier persona que haya tenido
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conocimiento de los hechos. Si el Establecimiento Educacional no
realiza la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente,

podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.

Cuando un escolar se accidenta debe ser enviado a una posta u
hospital del Servicio Nacional de Salud. En ese lugar se denuncia
el accidente escolar. La atencion es gratuita. Si por razones
calificadas los Servicios de Salud se encuentran en la
imposibilidad de otorgar las prestaciones médicas que procedan,
y los interesados se ven obligados a obtenerlas en forma
particular, corresponde a dichos Servicios reembolsar los gastos
en que se incurrid por tal concepto. Procedera el reembolso,
siempre y cuando, la atencion médica particular haya sido
imprescindible por su urgencia o por otro motivo derivado de la
naturaleza de las lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha
atencion particular ha sido requerida por decision de los padres o
apoderados, sin mediar las circunstancias mencionadas, no

procedera el reembolso.

LOS BENEFICIOS MEDICOS GRATUITOS DEL SEGURO SON:

Atencion médica quirurgica y dental en Establecimientos externos
o a domicilio, en Establecimientos dependientes del Sistema
Nacional de Servicios de Salud.

Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo
tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.
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e Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el

otorgamiento de estas prestaciones.

DERECHOS DEL ALUMNO ACCIDENTADO:

e Todo alumno (a) matriculado (a) tiene derecho a recibir atencién
médica, remedios, tratamientos y hospitalizacion si fuera
necesario, en una institucion publica de salud, con cargo al
seguro de accidente escolar.

e El estudiante, que, como consecuencia de un accidente escolar,
perdiere su capacidad para trabajar, actual o futura, segun
evaluacion que debera hacer el Servicio de Salud, puede tener
derecho a una pensién de invalidez, segun el grado o porcentaje
de invalidez que presente.

e Todo estudiante invalido a consecuencia de un accidente escolar,
qgue sufra una disminucion apreciable en su capacidad de estudio,
calificado por el respectivo Servicio de Salud, tendra derecho a
recibir educacién gratuita de parte del Estado. Este derecho se

ejerce concurriendo directamente al Ministerio de Educacion

OBLIGACIONES DEL ALUMNO ACCIDENTADO: EIl estudiante accidentado
estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren
prescritos para obtener su rehabilitacion

ACCIDENTE DE TRAYECTO. Estos se originan fuera del Colegio, ya sea en el
trascurso desde el hogar al colegio o viceversa. En este caso el o la apoderado
debe asistir al centro publico de urgencia que corresponda, solo presentado la
agenda escolar o TNE. Luego debe solicitar en direccion el documento de
accidente escolar para ser presentado en el lugar de atencion.

Se acreditara el accidente de trayecto directo, el Parte de Carabineros,
la declaracidon de testigos o cualquier otro medio de prueba igualmente
fehaciente.

CONDUCTA ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR.

Para evitar una actuacion erratica ante un accidente, se deben actuar
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con los siguientes parametros: (“T.A.V.l.” Barcala, R y Garcia, J.).

1. TRANQUILIZARSE: intentar tranquilizarse y realizar un analisis del
lugar (qué esta ocurriendo / qué ha ocurrido / qué puede ocurrir).

2. AYUDA: indicar a alguien que pida ayuda al Servicio de Atencién
Primaria de Urgencia (SAPU) si es necesario u hospital mas cercano.

3. VALORAR: realizar rapidamente una valoracion del accidentado,
comprobando el nivel de consciencia, la respiracion y el pulso.

4. INTERVENIR: realizar los primeros auxilios indicados para el estado

del accidentado.

PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR:

El funcionario del Colegio demostrara tranquilidad e inspeccionara
ocularmente a la persona afectada. Analizara la lesion y de acuerdo a ello el
procedimiento a seguir; se distinguen las siguientes clases de lesiones y
procedimientos.

El funcionario que estaba a cargo del estudiante al momento de la
ocurrencia del accidente debera entregar un informe de lo acaecido, para
efectos de que el Comité de Seguridad Escolar realice una labor de prevencién
de accidentes, y ademas para comunicar al apoderado los detalles del
accidente de su pupilo.

Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el deber de auxiliar
a otro integrante de la comunidad que ha sufrido un accidente, sin embargo, la
responsabilidad de activar este protocolo de accidentes escolares sera del

funcionario a cargo del estudiante.

ACCIDENTE ESCOLAR LEVE. Se atiende al estudiante en el Colegio con los
elementos del Botiquin Escolar.
e Se consideran leves: casos de rasguios, cortes o heridas
superficiales, hematomas leves en las extremidades superiores o
inferiores, etc.

e El alumno sera derivado a la direccion de patio del Colegio.
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e Sera atendido por la encargada de los primeros Auxilios y/o
funcionario de direccion, quien realiza un analisis visual vy
diagnéstico.

e Se procedera a limpiar la herida con los elementos del botiquin
escolar y cubrirlo con un apésito.

e Se informara al apoderado titular, suplente o algun familiar del
hecho; si no se ubica a nadie telefonicamente se informara del
accidente via agenda escolar.

e Considerando la evaluacion de la encargada de los primeros
Auxilios, el alumno puede volver a clases o ser retirado por el

Apoderado, si éste lo estima conveniente.

ACCIDENTE ESCOLAR DE MEDIANA GRAVEDAD.

Se cursa Seguro de Accidentes, se traslada a hospital mas cercano para
diagndstico y atencion correspondiente.

El alumno es trasladado a la direccidon donde sera atendido por la
encargada de los primeros Auxilios y/o funcionario de direccidn, quien
realiza un analisis visual y diagnéstico, mientras se ubica al apoderado
y se coordina su traslado al centro asistencial.

En caso de que no exista comunicacion entre el Colegio y el Apoderado,
el alumno sera derivado de todas formas al centro de salud; de continuar
con la falta de contacto, se avisara a Carabineros para que informe del
hecho al apoderado u otro familiar.

El alumno debe ser trasladado al Centro de salud, la Posta de Urgencia
u Hospital mas cercano al Establecimiento Educacional y que
pertenezca al Sistema Publico de Salud, debiéndose adoptar todas las
medidas precautorias para resguardar la lesién del menor y que requiere
atencion médica.

La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que
deberan estar en poder de los Establecimientos Educacionales y en el

Centro Asistencial que atienda al accidentado.
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Desde el colegio se notificara via telefénica al apoderado del accidente
que ha afectado al alumno, se le indicara al centro asistencial que es
llevado el alumno, donde debe concurrir a la brevedad o enviar al
apoderado suplente o familiar, ya que hay decisiones que solamente los

padres pueden asumir frente al médico de turno.

ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE. Ante una emergencia vital en la que se

requiere atencion médica sin demora, se llama a la ambulancia o se traslada de

urgencia al alumno al centro asistencial.

Las personas (profesores o alumnos) que se encuentran cerca del
afectado al momento del accidente deben prestar las primeras
atenciones y avisar a la Direccién.

En caso de fracturas abiertas, golpes o heridas en la cabeza, espalda u
otras graves, el accidentado no debe ser movido del lugar, debiendo
esperar la llegada de la ambulancia. El apoderado debe tener presente
que los tiempos de demora son de exclusiva responsabilidad de esos
servicios.

Durante la espera debe ser cubierto con una Frazada y no debe
utilizarse almohada.

Si el golpe o herida lo permite, el accidentado sera trasladado a la sala
de enfermeria, mientras llega la ambulancia. Solo en caso de que la
ambulancia no llegue, no existan unidades disponibles y la situacion lo
haga imprescindible, se debe trasladar de inmediato al alumno
accidentado a la Posta de Urgencia u Hospital mas cercano al
Establecimiento Educacional y que pertenezca al Sistema Publico de
Salud, debiéndose adoptar todas las medidas precautorias cuando el
accidentado presente fracturas graves, expuestas o traumatismo
enceéfalo craneano (TEC.).

La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que
deberan estar en poder de los Establecimientos Educacionales y en el

Centro Asistencial que atienda al accidentado.
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e Desde el colegio se notificara via telefonica al apoderado del accidente
que ha afectado al estudiante, se le indicara al centro asistencial que es
llevado el alumno, donde debe concurrir a la brevedad o enviar al
apoderado suplente o familiar, ya que hay decisiones que solamente los
padres pueden asumir frente al médico de turno.
e En caso que no exista comunicacion entre el colegio y el Apoderado, el
alumno sera derivado de todas formas al centro de salud; de continuar
con la falta de contacto, se avisara a Carabineros para que informe del
hecho al apoderado u otro familiar.
e En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma
particular al hospital, quedara consignado en registro de Enfermeria,
siendo de su exclusiva responsabilidad la salud del alumno y el
procedimiento a seguir en el centro asistencial.
MEDIO DE TRANSPORTE: Si amerita traslado en ambulancia y ésta tuviera un
atraso (hasta 20 min) tiempo maximo de espera, el Colegio trasladara al
alumno a la Atencién de urgencia de Hospital, siempre y cuando la lesién
permita este traslado.
MEDICAMENTOS: Como establecimiento Educacional no estamos autorizados
a administrar medicamentos de ningun tipo, ni a emitir diagnosticos.
PROCEDIMIENTOS AUTORIZADOS: Los procedimientos autorizados son la
inmovilizacién en caso de fracturas o esguinces y aplicar “confrontaciones” en
caso de cortes profundos que contengan la urgencia hasta que se realice el
traslado hasta el centro de salud publico.
ENFERMEDADES O MALESTARES: Los alumnos que presentan sintomas
de enfermedades en el Colegio, tales como fiebre, dolor de estémago, de
cabeza, etc...los cuales no se definen como accidente escolar son derivados
de la sala de clases a la sala de primeros auxilios y de no ceder dichos
sintomas se da aviso al apoderado via telefénica para que retire al alumno
antes del término de la jornada.
APORTE Y RESPONSABILIDADES DEL APODERADO:

» Completar y actualizar la informacion de salud del estudiante en la ficha

de matricula y en la agenda, con datos fidedignos.
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* Informar la condicién médica del alumno al profesor jefe via agenda y
adjuntando certificados médicos.

* Mantener teléfonos de contacto de los padres y/o apoderado, abiertos
frente a cualquier emergencia.

» Evitar enviar a clases a los estudiantes enfermos que le impida
desarrollar sus actividades escolares de forma normal o frente a sospechas de
enfermedades de tipo contagioso. dicha ausencia debe ser avalada por un
certificado médico.

. Los padres son los Uunicos responsables de suministrar
tratamiento medicamentoso
DEL BOTIQUIN ESCOLAR.

De acuerdo con el memorandum N° 023/465 del Departamento de
Educacion extraescolar de fecha 17 de octubre de 2007, los botiquines de
primeros auxilios de los establecimientos educacionales NO pueden contener
medicamentos de ningun tipo, y deberan mantener los siguientes elementos:

ELEMENTOS BASICOS:

. Algodon hidréfilo paquete de 125 y/o torulas de algoddn

. Gasa en trozos de 3x3, 5x5, 10x10 y 15x15.

. Apaositos grandes, medianos y chicos.
. Tela adhesiva 2,5 cm de ancho.
. Palmetas de madera y otro material duro de 80x20 y 100x30 (para

inmovilizar una pierna)
ANTISEPTICOS.
. Povidona yodada

. Agua Oxigenada

OPTATIVOS

. Termdmetro de mercurio (para control axilar de la temperatura)

. Tijera de punta roma con hoja de 5 cm de largo

. Matraz de suero fisioldgico de 250 cc (cerrado, sin uso y vigente,

que se debe reponer después de abierto).

279



FUNDACION EDUCACIONAL JULIO INOCENCIO ALVEAR
COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

i
i

. Jabodn liquido ph neutro.

. Linterna.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INCENDIO

En caso de registrarse un foco de incendio en el Establecimiento

Educacional, se procedera de acuerdo con las instrucciones siguientes:

a) Mantener la calma
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b) Avisar al personal encargado del Establecimiento.

c) Dirigir a los alumnos a la zona de seguridad, o evacuar el
establecimiento segun evaluacion del foco incendiario.

d) Si el fuego es controlable, y el personal presente esta capacitado en el
uso y manejo de extintores, debe utilizarlo para apagarlo.

e) Si el fuego se propaga, o no es controlable, se debe dar aviso inmediato
a bomberos.

f) Evacuar el Colegio.

g) Se debe impedir el ingreso de otras personas, mientras el fuego no se
apague.

h) Se puede reingresar al Establecimiento so6lo cuando personal de
Bomberos lo indique.

i) El docente y sus asistentes mantendran unidos a sus alumnos y solo
seran entregados a sus apoderados.

j) En lo posible profesor a cargo en el momento del siniestro debe llevar
libro de clases y verificar los alumnos que ingresaron al colegio con el

recuento en el lugar de seguridad.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SISMO

Al manifestarse un sismo se debe proceder de acuerdo con las

siguientes instrucciones:

Durante la ocurrencia del sismo.

a) El profesorado debe mantener la calma y manejar la situacion,
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ordenando a los alumnos, ubicarse en la zona de seguridad de la sala y
controlando cualquier situacién de panico.

b) Las puertas o salidas de emergencia deben abrirse y mantenerse
en posiciones debidamente sujetas o enganchadas.

d) En caso de no contar con zona de seguridad en la sala y en base
al desarrollo que muestra el sismo, debera evacuarse ordenadamente al curso
hacia la zona de seguridad del patio, utilizando las formas de evacuacion
preestablecidas.

h) Durante el proceso de evacuacion de las salas, tanto profesores,
asistentes y alumnos deberan mantener la calma, evitando correr y gritar, a fin
de prevenir situaciones de panico individual y/o colectivo, que sélo complicarian
la situacion.

El profesor y sus asistentes deberan mostrar una actitud firme y segura,
controlando el comportamiento del grupo, instruyéndolo en forma simple y
correcta y cerciorandose del cabal cumplimiento de estas.

i) De no detectarse nuevos riesgos, permanecer unidos y ordenados

en la zona de seguridad.

Después del sismo

a) Pasado el sismo, se debe proceder a la evacuacion del
establecimiento, ocupando las zonas de seguridad externas, manteniendo la
calma y el orden. Cada profesor debe asegurarse que se encuentren todos los

alumnos del curso a su cargo, informando las novedades y aguardando
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instrucciones. No olvidar que se pueden producir réplicas. Atender heridos,
primeros auxilios, disponer traslados a Postas cuando se estime necesario.

De ser posible, el profesor a cargo llevar el libro de clases consigo.

b) La Brigada de emergencia procedera, de acuerdo con la
informacion, a rescatar y/o revisar las dependencias del edificio, tanto en sus
aspectos estructurales como de instalaciones, cerciorandose que no haya
incendios, escapes de agua, gas, etc., deterioro de conductores eléctricos,
escaleras, etc., determinando el grado de los dafos y riesgos, los cuales seran
informados a la Direccién, para determinar si las actividades en la sala de
clases se suspenden o reinician total o parcialmente.

c) De no observarse daios, reponer los servicios de electricidad,
gas, agua, etc., observando cuidadosamente la ausencia de fugas.

d) En relacion con los dafos que observen, se debe solicitar la
ayuda técnica externa de personal competente que se estime necesario:
Bomberos, Compania de Electricidad, Agua etc.

e) Revisar almacenamientos, estantes, closets, cuidadosamente por
los objetos que pudieran caer.

f) Ayudar a calmar a las personas afectadas emocionalmente.

h) Evaluar la situaciéon vivida y el comportamiento observado en el

sismo, con el objeto de reforzar las debilidades y fallas.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION EN COLEGIO

Al sonido de la Alarma de evacuacion se deben seguir las siguientes

indicaciones:
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a)

d)

COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

Todos los presentes en el Establecimiento dejaran de realizar sus
tareas, y procederan a realizar las acciones que reciban del Docente
o monitor de apoyo.

Todos los integrantes del colegio deberan dirigirse en orden a la zona
de seguridad manteniéndose en su grupo curso.

Al efectuar la evacuaciéon hacia la zona de seguridad del Colegio, o
hacia la zona de seguridad externa, se debe evitar, gritar, correr,
empujar.

Si hay humo o gases en el camino, se debe procurar proteger las
vias respiratorias y avanzar agachado, en donde encontrara aire
menos contaminado.

Evite llevar las manos ocupadas portando objetos, salvo el libro de
clases que sera de utilidad ante la evacuacion a otro lugar.

El abandono del Colegio a otra zona de seguridad se debe realizar

s6lo cuando la directora o coordinador PISE, lo indique.

Observaciones generales

f)

Al

Todos los presentes deben seguir las instrucciones de los
coordinadores de sala y monitores de apoyo

Evite correr, gritar y empujar, para no provocar panico.

Actue con orden y rapidez.

Ayude a los alumnos y personas con discapacidades en la
evacuacion.

No reingrese al Colegio a recoger objetos personales o
institucionales.

Ante las dudas consulte con coordinadores o monitores de apoyo.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE FUGA DE GAS

producirse una fuga de Gas, todos los presentes en el
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Establecimiento deberan:

a) No utilizar interruptores de luz, ni teléfonos celulares.

b) Abrir todas las puertas y ventanas

c) Dar aviso al personal del establecimiento

d) Ante la indicacién, evacuar hacia la zona de seguridad exterior del
establecimiento.

e) Llamar a bomberos.

f) Esperar la indicacion de bomberos para reingresar al

establecimiento.

PROTOCOLO DE PREVENCION DE ACCIDENTE Y AUTOCUIDADO.
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Ante la necesidad de la seguridad de los alumnos en el colegio, se hace
necesario establecer las conductas que orienten al autocuidado, para
prevenir accidentes escolares.
A.- De los alumnos en la sala de clase deben evitar:
1. Balancearse, subirse a sillas y mesas.
2. Correr en su interior.
3. Subirse al borde de las ventanas y apoyarse en ellas.
4. Lanzar objetos a los compafieros.
5. Poner utiles escolares como lapices, tijeras etc., cerca del rostro de
companeros.
6. Hacer broma como sacar la silla a compareros de su puesto.
7. Utilizar objetos cortopunzantes en los juegos.
8. Tener los cordones de zapatos y zapatillas desamarrados.
9. Dejar las mochilas en el suelo.
10. Salir Corriendo.
11. Utilizar los utiles de Educaciéon Fisica deliberadamente de manera

contraria a la instruccion del profesor.

B.- De los alumnos en el patio de deben evitar

1. Jugar bruscamente.
2. Encaramarse en arboles y muros
3. Tirarse del escenario.

4. Chutear botellas plasticas.

ENSAYO DE PISE

Se iniciaran ejercicios de entrenamiento ante las diferentes situaciones
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de riesgo que podrian ocurrir.

Se comenzara la ejercitacion desde lo mas simple a lo mas complejo, a
fin de revisar todo lo que involucra el plan de emergencia.

Deben participar todos los integrantes de la comunidad escolar.

El equipo organizador estara conformado por la directora del
establecimiento y coordinadores.

Se designara un controlador del ejercicio, quien lo evaluara, de acuerdo
a los objetivos del ejercicio. También podra hacer importantes aportes desde
su rol de observador. Su evaluacién debe ser plasmada en una ficha guia que
tendra los aspectos mas importantes a observar, y los objetivos de estos.

Una vez definido el riesgo que se establecera, se confeccionara una
minuta del ejercicio con los aspectos generales a evaluar y los pasos de la
actividad, esta ficha tendra:

v Relato acotado del evento a ensayar.

v Fecha del gjercicio.

v Lugar y detalles en que se realizara el ejercicio.

v" Observaciones previas para considerar que podrian entorpecer el
objetivo del ejercicio, como por ejemplo un accidente real en el
desarrollo del ensayo.

v Recursos Necesarios.

De acuerdo con los avances de los ensayos y el cumplimiento de los
objetivos del proceso y del compromiso y conducta observada, se elegiran
alumnos y personal del colegio para interpretar distintos roles simulados tales
como, lesionados, desmayados, heridos, atrapados.

Los integrantes del Colegio que tengan roles de operacion vy
coordinacion en el plan de emergencia deberan ejercitarlo automaticamente,

segun el tipo de evento que se simulara.

Logistica
Se establecera previamente, los elementos necesarios para cada
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ejercicio de simulacro, tales como maquillaje, vendas, camilla, megafono, y
todo lo necesario para el correcto desarrollo del ejercicio. Esto estara
coordinado con el tipo de evento a ensayar y el guion minutado elaborado
previamente.

Analisis previo de terreno.

El equipo Coordinador examinara previamente los espacios externos
que se ocuparan para el desarrollo de los ensayos y por ende de las
evacuaciones reales, con la finalidad de analizar el terreno, las condiciones y
determinar la zona especifica de seguridad. @ Se debe considerar en todo
momento la idea de que los simulacros se acerquen todo lo posible a la
realidad.

Desarrollo del ejercicio

El ejercicio se realizara de acuerdo al evento elegido, el guion minutado
y la logistica preparada anteriormente, por lo anterior, se debe evitar improvisar
durante el ejercicio, situaciones o condiciones distintas a las planificadas, lo
que cambiaria los objetivos y el normal desarrollo del ejercicio. No olvidar que,
para mejorar los ensayos, existira un observador quien tomara nota del
ejercicio, considerando los objetivos cumplidos y los susceptibles de mejorar,
para la evaluacion del comité.

Evaluacion del ejercicio.

Terminado el ejercicio, los integrantes del comité, se reuniran para
evaluar de acuerdo con las notas del equipo de control, y la propia percepcién
de cada uno, el resultado del ejercicio desarrollado, y de acuerdo a estas
opiniones trabajar para perfeccionar el plan de Ensayo Pise.

PRECAUCIONES PREVIAS AL DESARROLLO DEL EJERCICIO.

Se realizaran charlas explicativas de los diferentes eventos de riesgo

que pueden ocurrir dentro del normal desarrollo de las actividades escolares y
de la vida diaria a los alumnos. Se prepararan considerando el nivel escolar y
su rango etario, pero con la claridad de la realidad del pais en que vivimos.

Se explicara que el colegio debe contar con un plan de emergencia, y
que todos los miembros de la Comunidad Escolar deben participar activamente

y con la responsabilidad y compromiso que requiere la educacion preventiva en
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riesgos naturales y antropicos.

ALERTAY ALARMA

La alerta es un estado declarado que significa mantenerse atento, ante
posible ocurrencia de un evento riesgoso, por lo que se deben tomar las
precauciones necesarias para afrontar la crisis lo mejor posible.

La alarma, es la sefal que avisa la ocurrencia inminente de un evento
riesgoso, por lo que la activacién de la alarma significa proceder a ejecutar las
instrucciones para las acciones de respuesta que el plan indica para cada

situacion.

COMUNICACION E INFORMACION

Conceptos claves que permiten entender el desarrollo de la metodologia
ACCEDER. En la comunicacion debe existir al menos un emisor, y un receptor.
Para que la comunicacion sea efectiva el mensaje debe ser claro para ser
comprendido por el receptor, quien a su vez emite una respuesta con un nuevo
mensaje al emisor, o que se conoce como el efecto de retroalimentacion, lo

que indica que la captura de informacién fue efectiva y clara.

COORDINACION
Es la correcta ejecucion de roles, para lograr armoniosamente el objetivo
de una mision. Implica trabajar en equipo, ordenadamente y en acuerdo, para

en el caso de un plan de emergencia, obtener el éxito esperado del plan.

EVALUACION (PRIMARIA)

En esta fase se valoran las consecuencias producidas por la
emergencia, su labor esta destinada a objetivar las reales dimensiones del
problema. Implica considerar, ;Qué sucedi6?, ;Cudles fueron los dafios?,

¢ Quienes resultaron heridos?
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DECISIONES

El comité del plan, considerara los dafios y necesidades evidenciadas y
evaluadas, para tomar las decisiones de asignar tareas especificas,
reubicacion o traslados de personas afectadas, asignacion de nuevos recursos,
atencion a personas, reinicio o suspension de clases en funcién de las
condiciones del momento.

EVALUACION (SECUNDARIA)

El objetivo de la segunda evaluacion es definir antecedentes mas
acabados sobre las consecuencias del fendbmeno de situacidn de crisis que
afectd o aun afecta al establecimiento.

Dependera de la magnitud de la emergencia e incluira un seguimiento a
toda la comunidad educacional afectada, la evaluacion sobre los dafos a la
infraestructura, su entorno, el impacto emocional de la comunidad, estado de
los sistemas de luz, agua, comunicaciones y otros. De acuerdo con estos
antecedentes se determinaran los recursos necesarios para la reparacion de
los danos estructurales, emocionales y sociales pertinentes.

READECUACION DEL PLAN

El comité del establecimiento, considerara la experiencia del evento
sufrido, para aplicar medidas correctivas que permitan mejorar el plan, con el
fin de obtener cada vez mejores resultados de las medidas de prevencion y

actuacion antes situaciones de riesgo.
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@ COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

ANEXO FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

TIPO DE EJERCICIO SIMULACION __ SIMULACRO_
FECHA LUGAR

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVO ESPECIFICO:

RESUMEN DEL ENVENTO SIMULADO:

ROLES PARTICIPANTES EN GESTIONES DE RESPUESTA
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ASPECTOS ESPECIFICOS | OPTIM | ACEPTABL | NO
MEDIDOS o E ACEPTABLE
COMENTARIO GENERAL
EVALUADOR FIRMA FECHA
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PROTOCOLO GENERAL DE MEDIDAS
SANITARIAS Y VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA 2024

Sam Pedes

COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

2024

EL 5 de mayo de 2023 la OMS, declard el fin de la emergencia de salud publica
internacional por COVID.

Sin embargo, advirti6 que “ no significa que COVID haya dejado de ser una
amenaza para la salud mundial”. La COVID sigue siendo una prioridad de salud
publica global.

Algunos protocolos de nuestro establecimiento, seguiran vigentes por su utilidad,
tal como se menciona, observando que no contradiga las orientaciones actuales
desde Mineduc, y que sean Uutiles ante una eventual situacion de seguridad
sanitaria.
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PROTOCOLOS DE SEGURIDAD 2024

MEDIDAS SANITARIAS EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

1. CLASES Y ACTIVIDADES PRESENCIALES:

» Los establecimientos de educacion deben realizar actividades y clases
presenciales. La asistencia presencial es obligatoria.

2. DISTANCIA FiSICA Y AFOROS: Considerando que mas del 80% de
estudiantes de establecimientos escolares, tiene su esquema de vacunacién
completo, el Ministerio de salud y de educacién, elimina la restriccion de aforos
en todos los espacios dentro de los establecimientos educacionales,
propiciando el distanciamiento en las actividades cotidianas siempre que esto
sea posible.

El colegio, revisara el estado de vacunacion por cada curso en la pagina de
actualizacion semanal https://vacunacionescolar.mineduc.cl/ , segun lo
solicitado por Mineduc.

Se coordinara la realizacion del proceso de vacunacion en los establecimientos
educativos, entre Direccién y el centro de salud mas cercano.

Uso de mascarillas: El uso de mascarilla no es obligatorio en ninguna
modalidad del sistema educativo, sin embargo, en situacion de brotes de
COVID-19 y a solicitud de la Autoridad Sanitaria puede exigirse el uso de
mascarillas en un periodo de tiempo acotado.

Medidas de prevencién vigentes: Ventilacion permanente de las aulas y
espacios comunes, manteniendo abierta al menos una ventana o la puerta.
Donde sea posible, se recomienda mantener ventilacién cruzada de forma
permanente o 3 a 4 veces por jornada, para generar corrientes de aire. Si las
condiciones climaticas lo permiten, se recomienda mantener todas las ventanas
abiertas.

3.MEDIDAS RECOMENDADAS

» Lavarse las manos con jabon o uso de alcohol gel cada 2 o 3 horas (toda la
comunidad educativa).

» Desinfeccidn de superficies.

» Recomendar a las y los apoderados estar alertas diariamente ante la
presencia de sintomas de COVID-19 de su hijo o pupilo. Si algun sintoma
respiratorio sugiere COVID-19, no debe enviar al estudiante al establecimiento
hasta que sea evaluado por un o una profesional de la salud.

» Entregar informacion efectiva y clara a la comunidad educativa, en particular,
sobre los protocolos y medidas implementadas.

» Informar a los apoderados, tutores legales y/o a los padres sobre la
importancia de la busqueda activa de casos (BAC) a través de procedimientos
de testeo, como medidas de prevencién y control de la propagacion de COVID-
19.
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» Seguir el protocolo de transporte escolar, que incluye mantener una lista de
pasajeros Yy la ventilacién constante. No es obligatorio el uso de mascarillas.

» Realizar actividad fisica en lugares ventilados o al aire libre cuando sea
posible.

» Uso de mascarilla en el periodo de seguimiento del brote, segun lo indique la
autoridad sanitaria.

4. FRENTE A SITUACIONES DE BROTE, ES IMPORTANTE:

» Evitar aglomeraciones entre los parvulos y/o estudiantes en las distintas
actividades o lugares al interior del Establecimiento Educacional. (actividades
deportivas, campeonatos, instancias extraprogramaticas que involucren
personas externas a la comunidad escolar, entre otros).

» Establecer horarios diferidos de entrada y salida de los cursos, para la
alimentacion y demas actividades.
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PROTOCOLO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, INVESTIGACION DE
BROTES Y MEDIDAS SANITARIAS 2024, MINEDUC.

CASO SOSPECHOSO

a)Persona que presenta un cuadro
agudo con al menos tres sintomas de

los que se indican en la normativa
vigente. (ORD. Adjunto N° 4915/22).

b)Se considera sintoma un signo nuevo
para la persona y que persiste por mas
de 24 horas. b. Persona que presenta
una infeccion Aguda Respiratoria Grave
gue requiere hospitalizacion.

MEDIDAS Y CONDUCTAS

» Realizarse un test PCR o prueba de
deteccion de antigenos disponibles para
SARS-CoV-2.

» No asistir al establecimiento educacional
hasta tener el resultado negativo del test.

CASO CONFIRMADO

a) Persona con una prueba de PCR
para SARS-CoV-2 positiva.

b) Persona que presenta una prueba de
deteccion de antigenos para SARS-
CoV-2 positiva,tomada en un centro de
salud habilitado por la Autoridad
Sanitaria o entidad delegada

para la realizacion de este test.

Si una persona resulta positiva a través
de un test de antigeno (no de anti-
cuerpos) realizado

fuera de la red de laboratorios
acreditados por la SEREMI de Salud,
debe seguir las mismas

conductas respecto a dias de
aislamiento. Se recomienda realizar un
test dentro de un

centro de salud habilitado.

MEDIDAS Y CONDUCTAS

» Dar aviso inmediato al establecimiento
educacional, el cual debera informar a las
y los

apoderados del curso para que estén
alerta a la presencia de nuevos sintomas
en otros

miembros de la comunidad escolar.
Quienes presenten sintomas, se deben
realizar un

PCR o un test de antigeno para SARS-
CoV-2 y permanecer en el hogar hasta la
entrega de resultados.

» Mantener aislamiento por 5 dias desde
la apariciéon de los sintomas. Los casos
asintomaticos terminan su aislamiento 5
dias después de la toma de la muestra. No
obstante, el periodo de aislamiento puede
variar segun la evolucibn de la
enfermedad o la actualizacion de la
normativa vigente

CONTACTO ESTRECHO

Las personas consideradas contacto
estrecho seran definidas solo por la

Autoridad Sanitaria en caso de
confirmarse un brote, y la misma
determinara si  se cumplen las

condiciones para ser contacto estrecho.
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No se considerara contacto estrecho a
una persona durante un periodo de 90
dias después de haber sido confirmado.

GESTION DE CASOS COVID, EN ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

ESTADO CASO SOSPECHOSO

DESCRIPCIO | 1 estudiante, parvulo o funcionario sospechoso.
N

MED'DAS El caso sospechoso por sintomatologia sugerente a COVID deberd ser trasladado al
espacio destinado para aislamiento hasta que se retire del EE (segun protocolo vigente). Debe
solicitarse la realizacion de un test PCR o de antigeno certificado. Solo se puede reincorporar a sus

actividades dentro del EE si el resultado es negativo.

La poblacién expuesta (que no ha enfermado) continda en actividades habituales con recomendacion
de automonitoreo ante posible inicio de sintomas: en el caso de pdrvulos o estudiantes, se sugiere a los
apoderados apoyar esta medida. De iniciar sintomas, deberd realizar las medidas antes descritas para

Caso sos pechoso.

Ademds, el EE debera reforzar otras medidas preventivas como: ventilacidén cruzada, lavado frecuente

de manos, limpieza, desinfeccion de superficies y evitar aglomeraciones, entre otras.

ESTADO CASO PROBABLE O CONFIRMADO

DESCRIPCIO | 1 estudiante, parvulo o funcionario probable, o confirmado.
N

Definicion de caso probable: Se entendera por caso probable aquella persona que presenta
un resultado negativo o indeterminado para SARS-CoV-2 en un test PCR y/o una prueba de
antigenos y una tomografia computarizada de térax con imagenes sugerentes de COVID
definido por un médico en la conclusidn diagndstica, y que cumple con cuadro agudo de
enfermedad, y al menos un sintoma cardinal o dos no cardinales; infeccién respiratoria
aguda grave que requiere hospitalizacion, y/o contacto estrecho con sintomas COVID.

MED'DAS Aislamiento del caso confirmado o probable segiin normativa vigente.

La persona debera comunicar su condicién al EE para que este informe a los apoderados y a
los trabajadores que hayan estado expuestos.

La poblacién expuesta (que no ha enfermado) continla en actividades habituales con
recomendacidon de automonitoreo ante posible inicio de sintomas, en el caso de parvulo o
estudiantes, se sugiere a los apoderados apoyar esta medida. De iniciar sintomas, debera
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realizar las medidas antes descritas para caso sospechoso.

Refuerzo permanente de las medidas preventivas precedentemente sefialadas.

ESTADO BROTES O CONGLOMERADOS PRIORIZADOS

DESCRIPCIO | 5 0 més casos de estudiantes, parvulos o funcionarios confirmados o probables4,
N con o sin nexo epidemioldgico comun, con fecha de inicio de sintomas (FIS) en los
ultimos 7 dias, independiente del curso al que pertenezcan estos casos

MED'DAS Aislamiento del caso confirmados o probables segiin normativa vigente.

La Direccién del EE debera informar de esta situacion a los apoderados, a los trabajadores que hayan
estado expuestos y a la SEREMI de Salud.

La poblacién expuesta (que no ha enfermado) continta en actividades habituales con recomendacién
de automonitoreo ante posible inicio de sintomas: en el caso de parvulos o estudiantes, se sugiere a los
apoderados apoyar esta medida. De iniciar sintomas, deberd realizar las medidas antes descritas para
caso sospechoso.

La Autoridad Sanitaria realizard la investigacion epidemioldgica, dando prioridad siempre a aquellos EE
con mayor nimero de casos y/o que presenten situaciones de gravedad o EE de mayor vulnerabilidad, y
entregard las medidas de Salud Publica para detener la propagacion del virus dentro del EE; como la
suspension de clases presenciales de cursos, niveles, ciclos o del EE completo de acuerdo con la
situacidn epidemioldgica encontrada en la investigacion. Ademas, reforzara otras medidas preventivas
en el EE como: ventilacién cruzada, lavado frecuente de manos, limpieza, desinfeccion de superficies y
evitar aglomeraciones, entre otras.

El brote o conglomerado se dara por finalizado cuando hayan transcurridos 7 dias sin nuevos casos
confirmados en el EE, desde el ultimo caso confirmado asociado al evento registrado.

ESTADO BROTE O CONGLOMERADO NO PRIORIZADO

DESCRIPCIO | 2 a 4 casos de estudiantes, parvulos o funcionarios confirmados o probables,

N con o sin nexo epidemioldgico comun, con fecha de inicio de sintomas (FIS)
en los ultimos 7 dias, independiente del curso al que pertenezcan estos
Casos.

MEDIDAS: Aislamiento del (de los) caso(s) confirmado o probable seglin normativa
vigente.

La Direccién del EE deberd informar de esta situacién a los apoderados y a los trabajadores que
hayan estado expuestos. No es necesario en estas situaciones informar a la SEREMI de Salud. Sin
embargo, en colegios con bajo nimero de estudiantes y/o de dificil acceso por su ubicacidn
geografica, se recomienda informar a la Autoridad Sanitaria.

La poblacion expuesta (que no ha enfermado) continla en actividades habituales con
recomendacién de automonitoreo ante posible inicio de sintomas: en el caso de parvulos o
estudiantes, se sugiere a los apoderados apoyar esta medida. De iniciar sintomas, debera realizar
las medidas antes descritas para caso sospechoso.
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Ademas, el EE deberd reforzar otras medidas preventivas como: ventilacion cruzada, lavado
frecuente de manos, limpieza, desinfeccion de superficies y evitar aglomeraciones, entre otras.

El brote o conglomerado se dara por finalizado cuando hayan transcurrido 7 dias sin nuevos casos
confirmados en el EE, desde el ultimo caso confirmado asociado al evento registrado.

ASPECTOS IMPORTANTES PARA CONSIDERAR SEGUN
ORIENTACION MINISTERIAL 2024.

“La Autoridad Sanitaria es la unica que esta facultada a determinar el cierre de
un establecimiento a causa de la situacion de riesgo epidemioldgico, posterior
a la realizacion de la investigacion epidemioldgica en terreno.”

En relacion con la evaluaciéon de los siguientes criterios que se
determinara o no la cuarentena total del establecimiento educacional:

» Porcentaje mayor o igual al 50% de cursos, con 1 0 mas casos positivos en
un periodo de 7 dias.

» Afectacion de profesores o funcionarios que generaron alto riesgo de
transmision del virus a la comunidad educativa en su periodo de
transmisibilidad antes de ser detectados, se debe evaluar el riesgo segun las
condiciones de cada establecimiento educacional.

» El establecimiento educacional, no logra una cobertura del 80% en
vacunacién. Se recomienda revisar el estado de vacunacion por curso en la
pagina https://vacunacionescolar. mineduc.cl/; incentivar la vacunacion en los
cursos que se encuentren bajo el umbral del 80% y, coordinar con el centro de
salud mas cercano la realizacibn del proceso de vacunacion en los
establecimientos educacionales.

» Condiciones de espacio y ventilacion que favorezcan la transmision al interior
de la institucion.

* Otros indicadores que la autoridad sanitaria determine como relevantes y que
afectan el riesgo de contagio de COVID dentro del establecimiento
educacional

LUGAR DE AISLAMIENTO EI colegio Italiano San Pedro, cuenta con sala de
aislamiento de casos sospechosos o confirmados de COVID u otra enfermedad
viral contagiosa y que la autoridad sanitaria determine como peligrosa, que hayan
asistido al centro educativo, para que puedan esperar sin exponer a enfermar a
otras personas, mientras se gestiona su salida.

Los lugares de aislamiento deben contar con las siguientes caracteristicas:
» Estar adaptados para esta finalidad y tener acceso restringido.
» Ventilacion natural.

» Persona adulta responsable de casos COVID del centro educativo que
acompana a la persona en aislamiento, debe portar mascarilla de tipo quirurgica y
mantener una distancia fisica mayor a 1 metro.
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» Una vez que el alumno se retire del lugar de aislamiento, el personal encargado
de limpieza debe ventilar a lo menos por 30 minutos antes de limpiar y desinfectar
superficies. Requieren uso de mascarilla y guantes, los que deben desecharse al

final del procedimiento en una bolsa, con posterior lavado de manos.

COMUNICACION DE RIESGO

Para fomentar el cumplimiento de las medidas de salud publica en los EE es
importante acompafiarlas con estrategias de comunicacion de riesgo y
mensajes adaptados a las realidades de cada comunidad escolar segun su
pertinencia cultural y territorial, considerando:

* Implementar estrategias para informar sobre la enfermedad a la comunidad
educativa, que garanticen los derechos de las personas a través de mensajes
claros, adaptados a la realidad de grupos, especificos de la comunidad
educativa, tales como personas vulneradas, personas con discapacidad, entre
otros.

» Resguardar la pertinencia cultural de los mensajes y favorecer su adaptaciéon
a las lenguas e idiomas correspondientes de los pueblos originarios y
poblaciéon migrante, identificados por las comunidades educativas.

» Trabajar con personas influyentes y con redes comunitarias locales para
proporcionar informacion oportuna sobre las condiciones de salud de los EE.

* Monitorear y responder a rumores, preguntas y comentarios a través de
canales confiables.
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PROTOCOLO HIGIENIZACION DEL COLEGIO
1.- Proteccion para asistentes de la educacion encargados del aseo

Los asistentes contaran con utiles de proteccion personal entregados por el colegio
que

contemplan:

mascarilla,delantal desechable de plastico, escudo facial, cofia, guantes y
desinfectante para uso personal (amonio cuaternario o alcohol gel).

2.- Productos de limpieza e higiene
Los productos de limpieza e higiene utilizados para efectos de este protocolo son:

e Sanitizacion de exteriores:
- Amonio cuaternario, dilucion de 20ml por litro de agua.
e Sanitizacion de interiores y superficie se utilizaran:
- Pafios industriales desechables, higienizantes.
- Aerosoles o liquido desinfectante del tipo Higienyx o Lisoform

3. Proceso de limpieza

e Se realiza la remocion de materia organica e inorganica, mediante friccion, con la
ayuda de detergentes o jabdn, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la
suciedad por arrastre.

e La desinfeccién de superficies ya limpias se realiza con la aplicaciéon de
productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas, pafios de fibrao
microfibra o

trapeadores, entre otros métodos.

e La frecuencia de la limpieza y desinfeccién de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos,
taza del inodoro, llaves de agua, pisos de bafos, comedor, se realizaran al inicio de la
jornada, después de cada recreo, y al término de la jornada.

4. Manejo de Residuos

Los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion, tales como
elementos y utensilios de limpieza y los elementos desechables, se eliminardn como
residuos solidos asimilables, los que deben ser entregados al servicio de recoleccion
de residuos municipal, asegurandose de disponerlos en doble bolsa plastica
resistente, evitando que su contenido pueda dispersarse durante su almacenamiento y
traslado a un sitio de eliminacion final autorizado.

En el caso de existir otros residuos derivados del proceso de desinfeccion,
tales como residuos infecciosos o peligrosos, estos se deben eliminar conforme a la
reglamentacion vigente para estos tipos de residuos: D.S. N° 6/2009 del MINSAL,
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Reglamento Sobre el Manejo de Residuos de Establecimiento de Atencion de Salud
(REAS) [11], o D.S. N° 148/2004 del MINSAL, Reglamento Sanitario Sobre el Manejo
de Residuos Peligrosos, segun corresponda.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES SEGUN NORMARTIVA DE MINISTERIO DE EDUCACION,
PROTOCOLO N° 3, RESPECTO DE LA METODOLOGIA.

Articulos de Limpieza

+ Jabdn

* Dispensador de jabdn

* Papel secante en rodillos

* Dispensador de papel secante en rodillos
* Pafios de limpieza

» Envases vacios para realizar diluciones de productos de limpieza y desinfeccién
Productos Desinfectantes

* Soluciones de Hipoclorito de Sodio al 5%
* Alcohol Gel

* Dispensador de Alcohol Gel

* Alcohol etilico 70% (para limpieza de articulos electronicos: computadores, teclados,
etc.)

* Otros desinfectantes segun especificaciones ISP
Articulos de Protecciéon Personal
» Mascarillas.

» Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables, resistentes, impermeables
y de manga larga (no quirdrgicos).

* Traje Tyvek para el personal de aseo.

* Pechera desechable o reutilizable para el personal de aseo.
3. Materiales

Desinfectante:

Hipoclorito de Sodio (Cloro) al 5%.

Otros desinfectantes, deben estar registrados en el ISP

El listado de otros desinfectantes registrados en ISP se puede obtener o verificar en su
pagina web en el siguiente enlace: http://registrosanitario.ispch.gob.cl/
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4. Limpieza y desinfeccion: antes del inicio de clases

Todos los establecimientos educacionales deben ser sanitizados al menos 24 horas
antes del inicio a clases. Se debe limpiar y luego desinfectar todas las superficies.
(protocolo 3 Mineduc).

1. Proceso de limpieza:
Mediante la remocion de materia organica e inorganica, usualmente mediante friccion,
con la ayuda de detergentes o jabon, enjuagando posteriormente con agua para
eliminar la suciedad por arrastre en ceramicas, y aspiradora en piso de madera.

2. Desinfeccion de superficies ya limpias:
Con la aplicacién de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas,
pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos.

» Para los efectos de este protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al
0.1% o soluciones de hipoclorito de sodio al 5% (dilucién 1:50 si se usa cloro
doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que, por cada
litro de agua, agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentracion de un
5%).

» Para las superficies que podrian ser danadas por el hipoclorito de sodio, se puede
utilizar una concentracion de etanol del 70%.

* Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la
instalacion ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger
la salud del personal de limpieza y de los miembros de la comunidad.

» Para efectuar la limpieza y desinfeccidén, se debe privilegiar el uso de utensilios
desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben
desinfectarse utilizando los productos arriba senalados.

* En el caso de limpieza y desinfeccién de textiles, como cortinas, deben lavarse con
un ciclo de agua caliente (90 ° C) y agregar detergente para la ropa.

» Se debe priorizar la limpieza y desinfeccién de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos,
taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de
apoyo, entre otras.

+ Se debe crear una rutina de limpieza y desinfeccion de los objetos que son
frecuentemente tocados. Manillas, pestillos, candados, inodoros, llaves de agua,
superficies de mesas, muebles, y otros.

Ademas, ante cualquier sospecha de contagio o contacto con persona contagiada se
debe repetir la sanitizacion del establecimiento completo.
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PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE DEPENDENCIAS DE COLEGIO
ITALIANO SAN PEDRO

DESARROLLADO SEGUN NORMARTIVA DE MINISTERIO DE EDUCACION,
PROTOCOLO N° 3.

Medidas en la Rutina de aseo diario, a desarrollar por funcionaria de Aseo:

Al ingreso diario de personal de aseo, Se debera realizar la limpieza de la escuela de
acuerdo a protocolo N° 3 de Mineduc, y de acuerdo de las siguientes indicaciones en
el mismo orden de prioridad:

1.- Utilizar todos los utiles de aseo, y ropas de trabajo para aseo y desinfeccién que la
escuela provee para proteccion personal, segun indicacion de protocolo N° 3 de
Mineduc.

2.- Ventilacién de todas las dependencias, abrir ventanas y puertas.

3.- Limpieza de sala de clases de alumnos, remocién de materia organica e
inorganica, con aspiradora en piso de madera.

4.- Desinfeccién de sala de clases, incluye; mesas, manillas, ganchos, cerrojos,
superficies de todos los muebles que estén al interior, con solucion de Hipoclorito de
Sodio al 5%, Cloro, por cada litro de agua, agregar 20cc de Cloro (4
cucharaditas, a una concentracién de un 5%).

La desinfeccidn debe realizarse después de la limpieza, y después de cada momento
de patio, con toallas desechables con la mezcla de desinfectante descrita
anteriormente.

5.- Los servicios higiénicos de los alumnos, deben tener el mismo tratamiento.
Limpieza de pisos, mediante friccién, con la ayuda de detergentes o jabon, enjuagando
posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre de piso ceramico.

Al inicio de la jornada la limpieza, y desinfeccion, y después de cada recreo,
desinfeccion de inodoros, lavamanos, manillas del agua, pestillos de puertas.

6.- El patio debera ser aspirado, diariamente. Sillas y bancos seran desinfectados
diariamente. Juegos como resbalin, no podran ser usados.

7.- Después de cada actividad en que se lleven computadores, tablets u otros
materiales a sala para las clases, deberan ser desinfectados, con el mismo tratamiento
que indica Mineduc.( protocolo N° 3 ), con desinfectante segun indicacion N° 4 de este
protocolo.
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8.- Las dependencias internas, y oficina de Direccion, deberan ser aspiradas, y
desinfectadas las superficies de mesas y muebles, manillas, perillas, pestillos y toda
superficie, que sea tocada frecuentemente para el desarrollo de funciones del Colegio.

9.- Bafo de funcionarios sera aseado al inicio y término de la jornada. Durante el uso
del mismo, los funcionarios que lo utilizan deberan extremar las medidas de uso y
cooperar dejando el bafo en las mismas condiciones de limpieza que lo encontraron.

PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL COLEGIO ITALIANO SAN
PEDRO, EN CASO DE PANDEMIA.
1.- Se sanitizara antes y después de cada turno pedagogico sala de clases y patio.

2.- Se marcaran los espacios de distancia permitidos dentro (salas, patio, bafo) y
fuera del Colegio. (entrada, vereda,)

3.- Las sefaléticas de seguridad estaran expuestas a la vista de la comunidad escolar
dentro y fuera del Colegio. (Salidas, Zona de Seguridad, Uso de Alcohol Gel, Toma de
Temperatura, sala Covid-19 u otros )

4.- Se entregara informacion a los apoderados acerca de protocolos y medidas de
seguridad, las que deberan observar y cumplir.

5.- Los horarios de clases seran establecidos, de acuerdo con lineamientos
ministeriales, consideraciones de Directiva, y todo criterio pertinente a la situacion.

6.- los apoderados que decidan no enviar a sus hijos a la escuela de forma presencial
deberan retirar el material de trabajo y enviar fotos mediante WhatsApp y seguir la
modalidad online que disponga el Colegio, siempre que exista un pronunciamiento
ministerial respecto del tema como, por ejemplo, excepciones de retorno a clases.
(Enfermedad croénica, familiar con Enfermedad Viral alto contagio, y otros)

7.- Los protocolos se pueden modificar con nuevas medidas de seguridad que se
permita implementar y/o se reciba la instruccién de los organismos ministeriales
correspondientes.

8.- Durante los recreos los nifios permaneceran en patios asignados con personal para
resguardar las distancias y prevencion.

9.- Todo el personal del Colegio debera cooperar en el cuidado de los alumnos en el
patio.

10.-Como medida de prevencion de contagios los apoderados no podran ingresar al
Colegio, las entrevistas se realizaran en forma telefénica. Las entrevistas personales
solo se realizaran ante casos extremos y que revistan atencion persona a persona.

11.- En los casos de horarios diferidos, los apoderados y alumnos deberan respetar el
cumplimiento de los horarios de entrada y salida, para no entorpecer el flujo de
personas calculadas para cada horario.

12.- La escuela dispondra de mascarillas para el ingreso de la escuela y cambio al
retiro del parvulo. Ademas de Alcohol gel al 70 % vy los utiles higiénicos necesarios
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para prevenir contagios.

13.-La escuela contara con purificador de aire en salas de clases y otras dependencias
del establecimiento.

14.- Los protocolos se iran adecuando de acuerdo con las circunstancias y
necesidades que surjan en el momento y a las directrices Ministeriales.

PROTOCOLO DE SEGURIDAD A REALIZAR POR EL APODERADO ANTES DE
SALIR DE CASA EN DIRECCION AL COLEGIO, S| SOSPECHA DE FIEBRE O
ENFERMEDAD VIRAL.

1.- Verifique el estado de salud de su hijo, con toma temperatura, 37,5° y mas
significa que tiene fiebre. Evalue de acuerdo con la temperatura y a la observacion
general que realice del estado, para enviarlo al colegio. Si decide enviarlo, informe
acerca de su estado y la temperatura, para tener en cuenta y observar al alumno. Se
le avisara en caso de presentar signos y sintomas de mayor relevancia durante la
jornada.

2.- Los estudiantes podran asistir con uniforme o buzo escolar, en tiempo de bajas
temperaturas.

3.- Los alumnos no pueden llevar accesorios a la escuela ni objetos que puedan ser
riesgo de contagio.

4.- Los alumnos que presenten enfermedades crénicas pueden utilizar elementos de
proteccion y/o prevencidn de contagios. (Diabéticos, asmaticos, enfermedades
inmunoldgicas o que vivan con personas de riesgo).

5.- En tiempos de bajas temperaturas, asegurese de que su hijo esté abrigado y
especialmente cuando acuda al colegio.

6.-El alumno debe dar muestras de lo aprendido en el hogar, respecto de la
observancia de los protocolos de prevencion que el colegio mantenga de
acuerdo con lineamientos ministeriales, con un comportamiento acorde a la
circunstancia y al rango etario.
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PROTOCOLOS DE LA SALA DE CLASES
1.- Elingreso a la sala sera individual, de manera ordenada.

5.- Los alumnos deben permanecer en los puestos asignados por su profesor jefe, o
de asignatura. Cada profesor debe revisar que se cumpla con lo asignado.

Se sugiere indicar con la mano para hablar acerca de lo que necesiten, parandose de
su asiento cuando el profesor lo indique, manteniendo el orden y respeto a la clase.

6.- A la salida de la sala al recreo, deberan salir ordenadamente lo que el profesor
presente debe observar hasta que salga el ultimo alumno. No podran permanecer
dentro de la sala.

7.- La sala de clases debera ventilarse en cada recreo, asearse, limpiar bancos y
sillas.

9.- Se sugiere que en cada ingreso a la sala los alumnos deben asear sus manos con
agua y jabon, una practica que se sugiere mantener.

9.- Una vez que los nifios terminen su jornada no podran ingresar nuevamente al
colegio.
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PROTOCOLOS PARA USO DEL BANO

1) En la entrada de los bafios se velara porque no ingresen mas de 3 nifios al mismo
tiempo.

2) Dentro del bafo se debe mantener distancia y respeto

4) Durante las clases, es preferible evitar el uso de los bafios, pero en caso de real
necesidad, el alumno de parvulario y primer ciclo debera ir acompanado por asistente
de sala hasta la puerta, quien recordara al alumno, que debe observar protocolo al
interior de este. Los alumnos del segundo ciclo deben ir en los tiempos que indique su
profesor.

4) Durante las jornadas el bafio sera aseado y desinfectado por Auxiliar de aseo quien
limpiara las manillas, tazas, urinarios y otras superficies. Al inicio de la jornada,
después de cada recreo, y al finalizar las jornadas.

5) En los bafios habra jabén liquido con dispensador, papel higiénico, y toallas
desechables para secar las manos.

6)EI bafio tendra en el sector de lavamanos un contenedor con bolsa de basura para
desechar las toallas para secar las manos.

7)La permanencia en los bafos sera de acuerdo con las necesidades de cada uno.
Los alumnos deberan evitar quedarse conversando, o en otra actividad que no tenga
relacion con la sala de bafio.

8) Todos los alumnos deben respetar el derecho al uso del bafio, y el respeto por el
otro, evitando obstruir el paso, y dejando limpios los accesorios.
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA RECEPCION Y RETIRO DE ALUMNOS.

-Los apoderados deberan cumplir el horario asignado para la entrada y salida de los
alumnos

-Respetar en todo momento las instrucciones del personal a cargo.

-En lo posible el apoderado avisara con antelacion, mediante comunicacion en agenda
escolar, que retirara al alumno a la hora prevista, presentandose oportunamente a
retirarlo.

-Cuando el retiro se debe a un imprevisto, el apoderado lo solicitara en la puerta del
colegio.

-En ambas situaciones el apoderado debera firmar el libro de retiro, indicando las
razones y firmando.

-No podra retirar al alumno ninguna persona que no esté debidamente individualizada
en la hoja personal de matricula. En caso excepcional en que el apoderado lo solicite
telefonicamente por fuerza mayor, debera dar el nombre completo de la persona con
su rut. Esta persona se presentara en el colegio con su cédula de identidad, para el
retiro del alumno, debiendo registrarse en el libro de retiro.
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD DEL INGRESO AL COLEGIO PARA PERSONAL.
(Directivos, Docentes, Asistentes, Auxiliares)

Toda persona que ingresa al Colegio, debe observar las siguientes medidas:

1.- El personal que ingresa al establecimiento, debe dar preferencia al ingreso de los
alumnos y esperar para ingresar.

2.- Debera firmar el libro de Asistencia, con su propio lapiz de pasta azul. No habra
lapiz disponible para firmar para evitar formas de contagio.

3.- Al ingreso, debera tomar conocimiento respecto de toda la informacion
concerniente al funcionamiento y desarrollo de las actividades diarias, y
extraordinarias.

El funcionario que se encuentre con algun sintoma de fiebre o enfermedad debera
informar y realizar seguimiento de su estado durante la jornada, para en caso de
intensificacion de su estado, consultar en Cesfam mas cercano.

4.- Es de responsabilidad de todo funcionario, al ingreso o egreso del establecimiento,
cerrar correctamente la puerta, no puede dejar la puerta abierta en ninguna
circunstancia. Es deber de todos cautelar la seguridad de los alumnos del colegio, lo
que incluye el debido uso de los accesos.
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i

PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA RECIBO DE MATERIALES DESDE
PROVEEDORES O MINEDUC

1.-Se recibiran los materiales en la entrada o porton del colegio preferentemente en
horarios distintos al ingreso o egreso de los alumnos.

4.- Se deben desinfectar y limpiar toda la mercaderia y/o materiales que ingresan al
colegio.

5.-Para la revision del material y cotejo de factura y/o guia, funcionario, revisara con
guantes y mascarillas los materiales.

6.- Una vez revisado y aprobado, firmaran los documentos pertinentes. El lapiz debe
ser desinfectado luego de su uso.

7.- Las cajas quedaran en el pasillo, y luego sera distribuido en el colegio. El personal
proveedor, no entrara a las demas dependencias.
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PROTOCOLO DE SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

1.- En la sala de primeros auxilios se atendera de forma individual al alumno o
funcionario.

2.- Al ingresar a la sala de primeros auxilios, se realizara aplicacion de alcohol gel.

3.- Se realizaran los primeros auxilios permitidos.

4.- Se llamara a la ambulancia en caso necesario.

5.- Se avisara al apoderado inmediatamente.

6.- El alumno sera acompafado por un funcionario del colegio en la ambulancia, en
caso de ausencia del apoderado.

7.- Si algun estudiante presenta sintomas asociados a, tos, dificultad respiratoria, dolor
de cabeza, dolor de garganta, diarrea o vomitos, se llamara, inmediatamente al
apoderado y se mantendra comunicacién constante sobre el estado de salud del
alumno.

8.- En caso de lesion por caida, golpe, con resultado de herida, se evaluara para ser
atendido en el colegio, llevar a Centro de atencién cercano, o llamar ambulancia en
caso de sospechar de gravedad, o segun recomendacion de personal de centro de

atencion. Al mismo tiempo, se informara al apoderado de lo sucedido.
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PROTOCOLO DE BANOS PARA FUNCIONARIOS.

Toda funcionaria (0) que utilice el bafio debera hacerlo bajo las siguientes medidas de
seguridad, e higiene:

1.- Auxiliar de aseo realizara el aseo correspondiente bajo las medidas sanitarias del
protocolo 3 de Ministerio de Salud.

2.- El personal debe lavar sus manos con alcohol , antes del ingreso.

3.- Al interior estaran disponibles el jabon liquido, toalla de papel y papel higiénico en
sus dispensadores. El desecho de los papeles secantes, debe ser depositado en el
contenedor habilitado para estos efectos. No en el WC.

4.- Todo otro desecho debe ser depositado con envoltura, en el contenedor
correspondiente.

5.- Se debe dejar el bafio en 6ptimas condiciones, atendiendo al respeto entre

companeros de trabajo, prevencién, y salud, asi como para la funcionaria de aseo.

6.- Antes de salir del bafo, debera lavar sus manos, y una vez fuera, lavar con alcohol
gel.

7.- No podran ingresar dos personas juntas al bafo, el aforo permitido es de 1
persona, con o sin pandemia. Solo en caso de necesitar asistencia, podran ingresar

dos personas.
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PROTOCOLO DE INASISTENCIAS Y RECEPCION DE CERTIFICADOS MEDICOS.

1.- El alumno enfermo debe enviar su licencia médica al inicio de ésta.

2.- El funcionario que recepciona licencia médica por WhatsApp u otro medio de
comunicacion digital, debe anotar y registrar informacién en panel de salud para la

socializacion con los otros funcionarios.

3.- Cada profesor debe encargarse de mantener comunicacion con el apoderado en

caso de inasistencia, tener conocimiento del motivo de la ausencia.

4.- El apoderado debe justificar cada inasistencia de su hijo al colegio, via WhatsApp
(el mismo dia de la ausencia) y en caso necesario presentar licencia o certificado

médico.
5.- El alumno con licencia médica no puede asistir antes del término de esta.

6.- Quienes han permanecido con cuarentena por contagio de familiares, deberan
cumplir con todas las restricciones que la autoridad sanitaria dicta. EI alumno o
funcionario en cuarentena debe enviar toda documentacion que indique lo anterior y la
fecha de alta.

7.- En caso de ausencia por un dia, el apoderado justificara en agenda.

8.- No obstante, lo anterior y atendiendo a la situacion que exponen el colegio médico
respecto al colapso en las consultas médicas y los servicios de urgencia, y la

sugerencia que realiza el Mineduc, a los directores de los establecimientos
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educacionales respecto de flexibilizar en la exigencia de certificados médicos, el
colegio no solicitard presentacién de licencia o certificado médico durante la
temporada de invierno, para apoyar la peticion del ministerio de salud al respecto. Lo
anterior, no excluye la responsabilidad del apoderado de avisar segun este protocolo,
ni la de cada profesor jefe que debe consultar por los alumnos ausentes por mas de

dos dias seguidos.

PROTOCOLO DURANTE LOS RECREOS.

1.- Cada jornada tendra dos recreos de 15 minutos cada uno.

2.- Se facilitaran algunos elementos de juego para la entretencién de los alumnos;
Tacataca, Ajedrez, Cuerda para saltar y otros.

3.- El alumno debe salir al patio en los tiempos establecidos de recreo para la debida
ventilacién de la sala, y limpieza completa.

4.- Si el alumno por diferentes motivos no puede estar la totalidad de la jornada en la
sala o patio, se estableceran espacios preparados que se pueden ocupar a cargo de
una asistente.

5.- Se contara con personal del colegio, para resguardar los patios y cautelar la sana
entretencién, observando medidas de prevencién y recordando el autocuidado a los

alumnos.

6.- Para ingresar a la sala de clases, los alumnos deberan lavarse las manos con

jabon liquido y/o jabon gel con alcohol.

7.- El purificador de aire funcionara en todo momento: en clases, en patio y momento

de sanitizacion.
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PROTOCOLOS ANTE ENFERMEDADES, ACCIDENTES, MALESTARES
COMUNES Y SOSPECHA DE CASOS COVID

1.- Segun indicaciones de la Autoridad sanitaria y educativa, se habilitara un espacio
exclusivamente destinado a la atencién, y aislamiento de casos por sospecha Covid-
19, independiente de espacio para primeros auxilios.

2.- en cada espacio, se atendera solo 1 estudiante por vez.

3.- en ambas dependencias, los alumnos deben permanecer con su mascarilla, y
aplicarse alcohol gel en sus manos.

4.- Encargada de primeros auxilios menores, debe sanitizar la superficie que usara
para atender a los alumnos.

5.- Independiente de la sintomatologia, o accidente que provocé el ingreso a sala de
primeros auxilios, la encargada, debera tomar la temperatura.

6.- De acuerdo a la gravedad de los sintomas segun criterio de encargada y profesor
jefe y/o de asignatura, se llamara al apoderado para informar acerca de la situacion, y
el alumno sea llevado al centro de urgencias, o al hogar para reposo.

7.- Si el alumno es despachado con Licencia médica, el apoderado debera entregar el
documento en el colegio, informando acerca del estado y seguimiento.

CASOS DE SOSPECHA COVID

1.- Si algun estudiante presenta sintomas asociados a COVID, (temperatura, tos,
dificultad respiratoria, dolor de cabeza, dolor de garganta, diarrea o vomitos), debe ser
llevado a sala Covid-19 para aislarlo, y se llamara, inmediatamente, a sus padres para
que lo retiren del colegio a la brevedad, y lo lleven al centro hospitalario.

2.- el alumno debe permanecer en el lugar asignado hasta la llegada de su apoderado.
3.- profesor jefe sera informado, en caso de que no esté presente, y debera realizar

seguimiento acerca de la situacion sanitaria de su pupilo con el apoderado. Una vez
recibido los resultados, informara a Direccion.
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4.- En el caso que los resultados confirmen el diagndéstico se procedera con el
protocolo correspondiente.

9.- Sala de clases debe ser sanitizada, y cumplir con el protocolo de Ministerio de
Salud, correspondiente, segun indicacion del Centro de Salud de atencion del alumno.

“Los mismos protocolos rigen para el personal del establecimiento que se encuentre
en cualquiera de las situaciones anteriores.”

Anexos. Los siguientes anexos, seran expuestos en lugares visibles, y/o en
Panel mural para informacién de toda la comunidad escolar.

- Como lavarse las manos

- Cuando ir a Urgencia

- Cuidados para trabajadores IST

- Prevencion para trabajadores

- Uso de mascarilla y otros elementos de seguridad

- Aforo en entrada, banos, salas, comedores, oficinas,
- Gestion de casos en emergencia sanitaria 2024

317



@ FUNDACION EDUCACIONAL JULIO INOCENCIO ALVEAR
COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

CONSEJO ESCOLAR.

El Consejo Escolar del Colegio ltaliano San Pedro, busca integrar a los
distintos actores que componen una Comunidad Educativa a través de la
participacion efectiva, fortaleciendo la gestién escolar, y brindando los espacios
de participacion en beneficio del mejoramiento de la convivencia y el resultado
de la accion educativa del establecimiento educacional.

En el desarrollo de su actividad, el Consejo debera tener presente que la
gestion del colegio debe enmarcarse dentro de las lineas de accién del PEI y
por tanto, las opiniones que se emitan o acuerdos que se adopten deberan
también hacerse dentro de ese marco de referencia.

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 7°, 8°y 9° de la Ley N°
19.979, Decreto Supremo N° 24 del Ministerio de Educacion, Reglamento de la
Ley N° 19.979 publicado en el Diario Oficial de fecha 11 de marzo de 2005, Ley
N° 20.845, Decreto N° 19 publicado el 29 de marzo de 2016 y segun lo
acordado por el Consejo Escolar, se establecio el siguiente Reglamento Interno

de funcionamiento del Consejo Escolar:

DE LA CONSTITUCION DEL CONSEJO

1)El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de

los tres primeros meses del afo escolar.
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El director del establecimiento, antes del 31 de marzo, debera convocar
a la primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para
todos los efectos legales.

La citacion a esta sesion debera realizarse mediante correo electronico
y/o llamado telefénico a cada integrante del Consejo y/o cualquier medio
idéneo que garantice la debida informaciéon de los integrantes del Consejo
Escolar.

Asimismo, debera enviarse una circular dirigida a toda la comunidad
escolar y fijarse a lo menos 2 carteles en lugares visibles que contengan la
fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesién
constitutiva del Consejo Escolar.

Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una
antelacion no inferior a 10 dias habiles anteriores a la fecha fijada para la

sesion constitutiva.

2) Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de
constitucién del Consejo, el sostenedor hara llegar a la Superintendencia de
Educacién y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién una copia
del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera indicar:

a) Identificacion del establecimiento;

b) Fechay lugar de constitucion del Consejo;

c) Integracion del Consejo Escolar;

d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado
establecidas;

e) Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.
Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado a la
Superintendencia de Educaciéon y al Departamento Provincial del Ministerio de

Educacién para la actualizacion del acta respectiva.

3)El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo; sin

perjuicio de esto el sostenedor, en la primera sesién de cada ano, debera
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manifestar si le otorga facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué
materias o0 asuntos. La revocacién de esta decision solo podra materializarse al
inicio del afio escolar siguiente y hasta la primera sesion de ese afo.

En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el
sostenedor en la sesion respectiva, se dejara constancia de ello en el acta,
sirviendo la misma como suficiente manifestacion de voluntad.

Si el sostenedor otorga facultades resolutivas al Consejo en una o mas

materias, los acuerdos se tomaran por mayoria absoluta de sus miembros.

COMPETENCIAS

1)El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las
oportunidades y con los requisitos que a continuacién se sefalan:

a)Los logros de aprendizaje integral de los alumnos. El director del
establecimiento educacional debera informar, a lo menos semestralmente,
acerca de los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones
entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacién en base a los resultados
del SIMCE, los estandares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad
educativa, obtenidos por su establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia
de Calidad de la Educacion informara a los padres y apoderados, y al Consejo
Escolar la categoria en la que han sido ordenados los establecimientos
educacionales.

b) Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de
Educacién respecto del cumplimiento de la normativa educacional. Esta
informacion sera comunicada por la directora en la primera sesion del Consejo
Escolar luego de realizada la visita.

c)En los establecimientos educacionales subvencionados o que reciban
aportes regulares del Estado, el sostenedor entregara, en la primera
sesién de cada aino, un informe del estado financiero del colegio, pudiendo
el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime

necesarias. El| estado financiero contendra la informacién de manera
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desagregada, segun las formas y procedimientos que establezca Ia
Superintendencia de Educacion, con especial consideracion de las
caracteristicas de cada establecimiento educacional, exigiendo, segun sea el
caso, la adopcion de procedimientos que sean eficientes y proporcionados a la
gestion de cada sostenedor y de sus respectivos establecimientos
educacionales. Los sostenedores deberan mantener, por un periodo minimo de
cinco anos, a disposicion de la Superintendencia de Educaciéon y de la
comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual de

resultados que dé cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.

d) Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos
efectuados. Esta informacion la entregara el sostenedor, cada cuatro meses,

debiendo especificar detalle de cuentas o item.

e) Enfoque y metas de gestion de la directora del establecimiento, en el
momento de su nominacion, y los informes anuales de evaluacién de su
desempeinio.
EL CONSEJO SERA CONSULTADO, A LO MENOS, EN LOS SIGUIENTES
ASPECTOS:

a) Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

b) Si el colegio adscribiese a la Ley SEP, debe informar de las metas del
establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

c) Del informe escrito de la gestibn educativa del establecimiento
educacional que realiza el director anualmente, antes de ser presentado
a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo directivo y las
propuestas que haga el director al sostenedor deberan ser dialogadas
en esta instancia.

d) Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades
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extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

e) De la elaboracién, modificacion y revisién del reglamento interno del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobacion de este, si se
le hubiese otorgado esa atribucion. Con este objeto, el Consejo Escolar
organizard una jornada anual de discusion para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha
normativa.

f) Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o
utiles que se proponga llevar a cabo en el establecimiento educacional,
sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
proposito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias
mensuales, deberan ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.
Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) - calendario

anual de actividades y modificaciones al Reglamento interno-, el
pronunciamiento del Consejo Escolar debera ser respondido por escrito por el
sostenedor o directora, en un plazo de treinta dias.

El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean
competencia de otros érganos del establecimiento educacional.

Sera obligacion del director remitir a los miembros del Consejo Escolar
todos los informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de

las materias referidas en este articulo.
EL CONSEJO PODRA HACER PROPUESTAS RESPECTO A:

a) Acciones para mejorar la participacion de toda la comunidad escolar.
b) Alternativas para el mejoramiento de la convivencia escolar.
c) Alternativas para fortalecer la relacién con la comunidad.
d) Estrategias para asumir temas sociales emergentes en:
1) Seguridad Escolar
2) Educacion Ambiental
3) Educacion en sexualidad.

4) Derechos humanos y Diversidad cultural
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5) Prevencion del trafico y consumo de droga y alcohol.

6) Alternativas para fortalecer la relacién con la comunidad.
“EL. CONSEJO NO PODRA INTERVENIR EN MATERIAS TECNICO-
PEDAGOGICAS O EN FUNCIONES QUE SEAN DE COMPETENCIA DE
OTROS ORGANOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, NI
ENTORPECER EL LIDERAZGO Y FACULTAD QUE RECAE EN LA
GESTION DE LA DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO.”

LAS SESIONES
1) Las sesiones del Consejo Escolar podran ser de caracter ordinaria y
Extraordinaria, entendiendo por:
= Sesiones Ordinarias: El Consejo Escolar debera convocar al menos 4
sesiones anuales en meses distintos del afilo académico.
= Sesiones Extraordinarias: Tendran caracter de extraordinarias
aquellas citadas por algun motivo especifico y seran convocadas por la
directora del establecimiento, a peticion de una mayoria simple de los
miembros del Consejo o por iniciativa propia.

El quérum de funcionamiento sera la mayoria de sus miembros.

2)Las citaciones las hara la directora, mediante llamado telefénico y/o correo
electronico a cada miembro del Consejo con a lo menos 7 dias habiles antes
de la fecha de reunidon para las sesiones ordinarias. Las extraordinarias

deberan avisarse a lo menos con 1 dias habil de anticipacién.
OBLIGACIONES DE LA DIRECTORA.
1) En cada sesion, la directora, debera realizar una resefia acerca de la

marcha general del establecimiento educacional, procurando abordar

cada una de las tematicas que deben informarse o consultarse al
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Consejo Escolar. Con todo, podra acordarse planificar las sesiones del

ano para abocarse especialmente a alguna de ellas en cada

oportunidad.

2) Debera referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de interés
general sobre el establecimiento educacional que, a partir de la ultima
sesion del Consejo Escolar, hubiera emitido la entidad sostenedora de la
educacion municipal, si fuera el caso, y el Ministerio de Educacion o sus
organismos dependientes o relacionados, tales como la Agencia de
Calidad de la Educacion, la Superintendencia de Educacion y el Consejo

Nacional de Educacion.

3) En la primera sesidn siguiente a su presentacién a la Superintendencia
de Educacion, la directora, debera aportar al Consejo Escolar una copia
de la informacion a que se refiere el inciso tercero del articulo 5° del
decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion,
sobre Subvencion del Estado a los Establecimientos Educacionales. (es
decir, los estados financieros y demas antecedentes que formen parte

del proceso de rendicion de cuentas).
DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
EL CONSEJO ESCOLAR ESTA INTEGRADO POR:

a) La directora del establecimiento, quien lo presidira.

b) El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por
el mediante documento escrito.

c) Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional
elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por
cada este estamento.

d) Un asistente de la educacion, representante del equipo multidisciplinario.

e) Un asistente de la educacién elegido por sus pares, mediante procedimiento
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previamente establecido por cada este estamento.
f) El presidente del Centro de Padres y Apoderados.
g) El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento
educacional lo tenga constituido
Por cada estamento se debe establecer un suplente para el cargo en caso de
ausencia justificada o enfermedad.
A peticion de cualquier miembro del Consejo, la directora, en su calidad de
presidente de este, debera someter a consideracion del consejo la
incorporacion de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por propia
iniciativa.
El Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo con el siguiente
procedimiento:
El miembro del consejo que postule a un tercero debera fundar su solicitud por
escrito indicando las ventajas y los aportes de esta persona al Consejo y los
objetivos de esta incorporacion.
El postulante debe tener mas de 1 afno de antigiedad como miembro de la
comunidad escolar.
Por unanimidad del consejo escolar podra aceptarse la incorporacién de un

nuevo miembro.

CONDICIONES PARA PERTENECER AL CONSEJO ESCOLAR:
e Pertenecer a la comunidad escolar y tener un afio de antigiedad como
minimo en ésta.
e Estar contratado, inscrito o registrado como alumno regular, apoderado
y/o funcionario del colegio;
e Gozar con la representatividad para desempefar los cargos antes
sefialados.
e Ser elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente
establecido por cada este estamento.
SE PIERDE LA CALIDAD DE MIEMBRO DEL CONSEJO ESCOLAR POR:
a) Por fallecimiento.

b) Por renuncia voluntaria a la organizacion.
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¢) Por exclusion acordada por los demas integrantes, fundada en el no
cumplimiento reiterado de las funciones establecidas en el Reglamento
del Consejo Escolar.

d) Cuando cumple su periodo de representacion.

e) Cuando por cualquier circunstancia deja de pertenecer al colegio en su
condicion de directora, Profesor, Alumno, Apoderado o Asistente de la
Educacion.

f) Si cometiese alguna falta al capitulo del apoderado y se le quita o
suspende la calidad de apoderado.

g) La ausencia de un miembro del Consejo a dos reuniones sin previo
aviso o justificacion implicara la remocion del mismo, lo que debe ser

tratado en reunién del Consejo, si se acuerda su remocion.

- En caso de remocidn o vacante sera materia de la instancia
representada cuyo integrante fue removido; la eleccion de un nuevo
representante debera informarse al presidente del consejo en un plazo
no superior a 30 dias a contar de la fecha de remocion. El nuevo
miembro del Consejo Escolar sera nombrado por el tiempo no cumplido
del mandato del miembro sustituido.

- Los docentes y asistentes de la educacion duraran en el cargo un afno
con derecho a reeleccion. La duracién en el cargo de los miembros de
Centro General de padres, y Centro de Alumnos durara mientras esté
vigente su mandato, salvo incurra en causal de término del cargo.

- En los casos de ausencia justificada o enfermedad, los miembros del
Consejo seran sustituidos en las sesiones plenarias por los suplentes
nombrados por cada estamento.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS

DERECHOS:
e Ser citados con anticipacién a cada sesion.
e Ser escuchado en lo que respecta a su representacion.

e Ser respetado en su condicién de persona y miembro del consejo

326



@ FUNDACION EDUCACIONAL JULIO INOCENCIO ALVEAR
COLEGIO ITALIANO SAN PEDRO

escolar.

Llamar a sesién extraordinaria cuando el caso lo amerite.

Formular propuestas de resolucion.

Realizar peticiones de informes y estudios sobre los asuntos de su

conocimiento.

Tener acceso, a través de la secretaria, a toda la informacion necesaria

y la asistencia técnica para el ejercicio de sus funciones.

Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo

Escolar, con derecho a voz y voto si correspondiera, siendo este ultimo

unipersonal e indelegable.

Presentar las inquietudes, necesidades y sugerencias emanadas del

estamento al cual representa.

Tener acceso al libro de actas del Consejo Escolar.

DEBERES:

Asistir a cada una de las sesiones programadas.

Justificar por escrito, o via correo electronico su ausencia a sesiones
programadas.

Apoyar las iniciativas propuestas por la generalidad de los miembros,
aunque sea contraria a su opinion.

Representar fielmente inquietudes, sugerencias y necesidades del
estamento al cual representa.

Actuar en congruencia con el Proyecto Educativo Institucional.

Respetar a cada uno de los miembros que componen el Consejo
independiente de su edad, nacionalidad, creencias, opinién, género,
cargo o representacion que ejerce al interior del colegio, absteniéndose
de emitir juicios y descalificaciones personales, tanto al interior como
fuera del Consejo y del establecimiento.

Comunicar oportunamente las actividades a desarrollar a toda la
Comunidad Escolar.

Asistir a todas las citaciones tanto ordinarias como extraordinarias.
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e Cumplir las disposiciones del reglamento interno del Consejo Escolar.

e Acatar los acuerdos de las sesiones adoptados en conformidad a lo
establecido en el Reglamento Interno.

e Servir los cargos para los cuales hayan sido electos y colaborar en las
tareas que se les encomienden.

e Guardar la debida reserva y confidencialidad de los temas que
especificamente asi lo requieran.

e Representar con criterio y respeto a la diversidad de opiniones que
existe en la Comunidad Escolar.

e Respetar a cabalidad los reglamentos internos que a cada miembro le

competa, siendo sus miembros un modelo y ejemplo a seguir para el

resto de la comunidad educativa. Para estos efectos se entendera como

reglamentos los siguientes documentos:

Reglamento Interno de convivencia escolar.

Reglamento de Orden Higiene y Seguridad

Reglamento de evaluacion y promocién

Estatutos del Centro de Padres y Apoderados

Y V. V V V

Estatutos del Centro de Alumnos

DEBER DE ABSTENCION.

Los integrantes del Consejo Escolar deberan tener presente el bienestar
general de la comunidad del Colegio, por tanto, en su actuar en este érgano se
abstendran de representar intereses de caracter gremial o sectorial que sean
de interés exclusivo de alguno de los estamentos representados en este
Consejo.

Por tanto, en el Consejo no se podran tratar, aun ni a pretexto de situaciones
excepcionales, cuestiones tales como sanciones administrativas aplicadas a
trabajadores o alumnos, reclamaciones de remuneraciones, situaciones de
caracter laboral o disciplinario especiales, montos de aranceles, u otros

similares.

PRESIDENTE DEL CONSEJO
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El cargo de Presidente del Consejo lo ejerce por derecho propio la Directora,
quien en consulta con los miembros del Consejo Escolar, ejercer las siguientes
funciones.

a. Dirigir la actividad del Consejo y representarlo.

b. Fijar la tabla de la sesidén, convocar y presidir las sesiones y moderar los
debates del Consejo.

c. Dirimir las votaciones en caso de empate permanente.

d. Informar regularmente a todos los miembros del Consejo de las actividades y
de los trabajos.

e. Aprobar y modificar el calendario de reuniones (ordinarias-extraordinarias),
segun las necesidades o circunstancias.

f. Autorizar con su firma los escritos oficiales del Consejo, asi como los
informes y propuestas que éste realice.

g. Visar las actas y certificaciones de los acuerdos.

h. Designar al secretario de actas de las sesiones del Consejo, en caso de
enfermedad o ausencia del titular.

i. Resolver las dudas que se susciten en la interpretacion del presente

reglamento.
EL SECRETARIO GENERAL

El secretario del Consejo Escolar se elegira por votacion simple, entre los
miembros del Consejo. Podran postular todos los miembros, a excepcion de la

directora del establecimiento, que por derecho propio lo presidira.

El secretario, sera el encargado durante el ejercicio de su cargo de:
a) Mantener el Archivo del Consejo Escolar
b) Mantener y llevar el registro de las sesiones y las actas
correspondientes, las que se registraran en un libro foliado,

especialmente destinado para el efecto.
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LAS ACTAS
Las actas de las sesiones del Consejo deberan ser sometidas a la aprobacion o
rechazo por parte de los miembros del Consejo en la sesion inmediatamente
posterior al Acta de que se trate.
En ambos casos, tal documento debera ser firmado por los asistentes,

consignando, en caso de rechazo, las observaciones que sean pertinentes

El acta correspondiente a cada sesidon debera especificar como formato los
siguientes aspectos:
v' Fecha de realizacion del Consejo
Hora de inicio
Lista de asistentes
Tabla de contenidos a tratar
Intervenciones o propuestas relevantes
Acuerdos tomados
Observaciones, si las hubiere.

Hora de término.

AN N N N N N R

Firma del secretario, o quien realice el Acta.

LA DIFUSION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Con a lo menos 2 dias de anticipacion debera publicarse la tabla de asuntos a
tratar en los paneles del hall de acceso al establecimiento.

De las Comunicacion de los temas y resoluciones del Consejo Escolar.

e La difusibn de los temas tratados en las sesiones ordinarias y/o
extraordinarias, seran difundidos a través de: Paneles informativos,
Circulares, Reuniones de Padres y apoderados, otros medios que el
Consejo determine.

e El representante de cada estamento esta obligado a comunicar y difundir

a sus bases las resoluciones del consejo.

LAS MODIFICACIONES

La reglamentacion del consejo escolar podra ser sujeto a revision o
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modificacion de acuerdo con las necesidades de la Comunidad Escolar y a la

normativa legal que la regula.

En caso de revision o modificacién se formara una comision especial con dos
representantes de cada estamento quienes propondran al Consejo Escolar las
modificaciones que deberan ser aprobadas con un quérum de dos tercios de

sus miembros.

CONSEJO DISCIPLINARIO
EXISTENCIA Y COMPOSICION
El Consejo Disciplinario estara compuesto por tres miembros titulares y dos
suplentes. Un representante sera elegido por la Direccién del Colegio -no
pudiendo ser la directora, los otros seran nominados por el consejo de
profesores, en donde deberan elegir un representante del profesorado y otro de
los asistentes de la educacion, y sus suplentes, quienes tomara el cargo en

caso de ausencia.

El consejo se reunira al inicio de cada semestre, y cuando sea requerido para
ejercer sus atribuciones. Los integrantes de dicho consejo seran nombrados
por el periodo de un afio. La composicion del Consejo Disciplinario sera
determinada al inicio del afio escolar, y los nombres de sus integrantes titulares

seran publicados y difundidos al interior de la comunidad escolar.
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ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DISCIPLINARIO

El Consejo Disciplinario tendra las siguientes atribuciones:

» Adoptar las medidas conducentes al mantenimiento de un
clima educacional sano, cuando sea necesario.

= Conocer los informes e investigaciones presentadas por el
encargado de convivencia escolar en los casos sefialados
en el Procedimiento de aplicacion de sanciones que
contempla el mismo.

» Resolver la procedencia y determinacion de las sanciones
y/o medidas disciplinarias aplicables a los alumnos vy
alumnas de acuerdo al presente reglamento, en
conformidad a lo dispuesto en el Procedimiento de

aplicacion de sanciones que contempla el mismo.

DISPOSICIONES FINALES
NORMAS COMPLEMENTARIAS.

El presente Reglamento puede complementarse por el Colegio con

disposiciones especificas para la consideracion y regulacion de situaciones no
contempladas en él.

Del mismo modo, toda situacion disciplinaria o de convivencia escolar no
prevista en este Reglamento, sera resuelta de manera por la Direccion de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes en materia educacional.

De igual manera, la incorporacion de nuevas normativas por disposicion del
Ministerio de Educacién, Superintendencia de Educacion escolar y/o de la

legislacién en materias educacionales sera incluida en el Reglamento.

REVISION DEL REGLAMENTO.
La revision, modificacion, actualizacion e incorporacion de nuevos titulos o
articulos seran materias para trabajar de manera anual en mesa técnica

convocada por la direccidn con la asesoria del Departamento de convivencia
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escolar del Colegio.
Una vez realizado este trabajo, se socializara entregando a cada estamento
miembro del consejo escolar una copia para su revision y planteamiento de
sugerencias, en caracter consultivo, las que se registran a través de las actas
respectivas.
DIVULGACION Y VIGENCIA.
La divulgacién del presente Reglamento se hara por medio del Consejo
Escolar, entrega digitalizada a cada uno de los apoderados del Colegio al
momento de la matricula o modificacion, se dispondra de una version impresa
en la Direccion del Colegio, se publicara en los portales que determine el

Ministerio de Educacion y en la pagina web institucional.

En reunion de apoderados, por parte de los Profesores jefes, se realizara la
difusién de los titulos del Reglamento, sus objetivos y alcances en funcion de
generar un trabajo en equipo entre el apoderado, alumno y el colegio que
favorezca el aprendizaje y el ambiente en que éste se realiza.

Durante el afio en la asignatura de Orientacion se realizara la difusion de los
titulos del Reglamento, sus objetivos y alcances por parte de los Profesores
jefes a los alumnos.

El presente Reglamento substituye y deroga completamente todos los

reglamentos anteriores que versan sobre las materias tratadas en él.
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